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The purpose of this thesis was to design and develop an Automated Tourist Clustering System for collecting travel preferences, finding compatible travel companions, and supporting competitive proposals from travel agencies. Artificial intelligence was applied to analyze user requirements such as destination, budget, travel period, and travel style in order to recommend and automatically group users with similar interests. The system was developed as a mobile application using Flutter, with MySQL as the main database. Its main functions include registration and login, group search and joining, group chat, viewing and voting on travel-agency proposals, payment, and post-trip rating. Black Box Testing was conducted on the main functions. The results showed that the tested functions operated according to the expected outcomes and supported the workflow from group searching through post-trip rating. The developed system provides a more structured and convenient process for finding travel companions and selecting travel-agency offers.
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       ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศได้รับความสนใจจากคนไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักประสบปัญหาสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1)ปัญหาด้านการวางแผนและการสื่อสาร โดยเฉพาะในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเดินทางด้วยตนเอง [1] 2)ปัญหาด้านต้นทุน เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบรายบุคคล (FIT) มักมีโครงสร้างต้นทุนที่สูงกว่าการท่องเที่ยวแบบเหมากลุ่ม (Group Tour) เพราะขาดอำนาจต่อรองทางการตลาด [2] และ 3) ปัญหาด้านเครื่องมือค้นหา ที่ส่วนใหญ่อาศัยเพียงคำสำคัญ(Keyword Search)ซึ่งมีข้อจำกัดในการระบุบริบทความต้องการที่ซับซ้อน ทำให้ผู้ใช้งานไม่สามารถค้นหากลุ่มเดินทางที่ตรงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ [3]
       จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้จัดทำจึงมีแนวคิดพัฒนา "แอปพลิเคชันค้นหาเพื่อนร่วมเดินทางและจัดหาบริษัทนำเที่ยวด้วยระบบอัจฉริยะ" โดยเลือกใช้เทคโนโลยี Flutter ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ด้วยชุดโค้ดเดียวกัน (Single Codebase) ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานในวงกว้างได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อจัดกลุ่มผู้ใช้งานอัตโนมัติ (Automated Clustering) ให้ผู้ที่มีความต้องการตรงกันมารวมตัวกันได้ง่ายขึ้น [4]
       เมื่อมีการรวมกลุ่มสำเร็จ ระบบจะทำหน้าที่เชื่อมโยงไปยังผู้ประกอบการผ่านกระบวนการ เสนอราคาแข่งขัน (E-Bidding) ซึ่งช่วยให้บริษัทนำเที่ยวสามารถยื่นข้อเสนอที่คุ้มค่าที่สุดแก่กลุ่มลูกค้า [5] กระบวนการนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่นิยมทำธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ [6]โดยระบบยังมีการตรวจสอบมาตรฐานบริษัทนำเที่ยวและระบบความปลอดภัยทางการเงิน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนในระบบนิเวศการท่องเที่ยว

[bookmark: _Toc240591164][bookmark: _Toc240592002]1. 2 วัตถุประสงค์
       1.2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับรวบรวมความต้องการท่องเที่ยวและค้นหาเพื่อนร่วมเดินทาง 
       1.2.2 เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดกลุ่มผู้ใช้งานอัตโนมัติ (Automated Clustering) 
[bookmark: _Toc240591165][bookmark: _Toc240592003]      1.2.3 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเสนอราคาแข่งขัน (E-Bidding) สำหรับบริษัทนำเที่ยว เพื่อให้เกิดการแข่งขันด้านราคาและบริการ

1. 3 ขอบเขตโครงงาน
      1.3.1 ส่วนของนักท่องเที่ยว (User Application)
              1.3.1.1 ส่วนจัดการผู้ใช้งาน (User Management)
                        1) การใช้งานสำหรับผู้เยี่ยมชม (Guest Mode)
			       - แสดงรายการกลุ่มท่องเที่ยวที่กำลังเปิดรับ (แสดงข้อมูลสังเขป เช่น สถานที่, งบประมาณ)
			       - ระบบค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวเบื้องต้น
			       - แจ้งเตือนให้สมัครสมาชิก ในกรณีที่ผู้เยี่ยมชมพยายามกดเข้าร่วมกลุ่ม หรือสร้างกลุ่ม
                        2) การสมัครสมาชิกและยืนยันตัวตน
                           - ยืนยันตัวตนผ่านเบอร์โทรศัพท์ (OTP)
                           - บันทึกข้อมูลส่วนตัวพื้นฐาน
                        3) การเข้าสู่ระบบ (Login/Logout)
              1.3.1.2 ส่วนการค้นหาและจับคู่กลุ่ม (Search & Matching)
                        1) การค้นหาและสร้างความต้องการ
                            - ค้นหากลุ่มตามงบประมาณ, สถานที่, หรือช่วงเวลา
                            - สร้างรายการความต้องการใหม่ในกรณีที่ค้นหาแล้วไม่พบกลุ่มที่ต้องการ
                            - แจ้งเตือนเมื่อมีสมาชิกคนอื่นเข้ามาร่วมกลุ่มจนครบจำนวน
                        2) ระบบแนะนำกลุ่มอัตโนมัติ (AI Recommendation)
                            - เชื่อมต่อกับระบบAIเพื่อวิเคราะห์ความสนใจ
                            - แนะนำกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดให้ผู้ใช้โดยอัตโนมัติ
              1.3.1.3 ส่วนการดำเนินการท่องเที่ยว (Operation & Payment)
                        1) การบริหารจัดการภายในกลุ่ม
                            - แสดงเวลานับถอยหลังของกลุ่ม (Countdown Timer)
                            - สร้างแบบสอบถามความต้องการ (Group Poll) เพื่อให้สมาชิกโหวต
                            - เชิญเพื่อนเข้าร่วมกลุ่มผ่านลิงก์โซเชียลมีเดีย
                           - ระบบออกจากกลุ่ม (Leave Group) กรณีต้องการยกเลิกการเข้าร่วมและกลับไปค้นหาใหม่
                       2) การเลือกบริษัทนำเที่ยว
                           - แสดงใบเสนอราคาและไฟล์โปรแกรมทัวร์จากบริษัทนำเที่ยว (E-Bidding)
                           - ลงคะแนนโหวตเลือกบริษัทนำเที่ยว
                       3) กระเป๋าเอกสารออนไลน์ (Travel Wallet)
                           - บันทึกรูปภาพพาสปอร์ตและบัตรประชาชน
                           - ส่งข้อมูลพาสปอร์ตไปยังบริษัทนำเที่ยว (เฉพาะกรณีที่ยืนยันการจองแล้ว)
                       4) การชำระเงินและสถานะ
                          - แยกยอดชำระเงินรายบุคคล (Split Payment)
                          - แนบหลักฐานการโอนเงินเข้าบัญชีกลาง (Escrow)
                          - ห้องแชทสนทนา (Group Chat) ระหว่างสมาชิกและบริษัท
                          - ปุ่มขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน (SOS)
      1.3.2 ส่วนของบริษัทนำเที่ยว (Agency Web Portal)
             1.3.2.1 ส่วนการยืนยันตัวตน (Authentication)
                        1) ระบบสมัครสมาชิกและอัปโหลดใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว
                        2) ระบบล็อกอินเข้าใช้งานสำหรับผู้ประกอบการ
                       1.3.2.2 ส่วนบริหารจัดการงานขาย (Sales Management)
                                 1) ตลาดกลุ่มลูกค้า (Lead Marketplace)
                                     - แสดงรายการกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการจัดทัวร์
                                     - ระบบกรองข้อมูลกลุ่มลูกค้าตามงบประมาณและประเทศปลายทาง
                                2) การเสนอราคาและประมูลงาน (E-Bidding)
                                   - ส่งไฟล์โปรแกรมทัวร์ (PDF) และระบุราคาประมูล
                                   - แจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยว เมื่อมีการเสนอราคาใหม่
                               3) การบริหารจัดการลูกทัวร์
                                  - ดึงข้อมูลรายชื่อและพาสปอร์ตของนักท่องเที่ยวที่ผ่านการจอง
                                  - อัปเดตสถานะการดำเนินการ (เช่น ยื่นวีซ่า, พร้อมเดินทาง) พร้อมแจ้งเตือนไปยังลูกค้า
                              4) ระบบส่งเสริมการขาย
                                 - สร้างคูปองส่วนลดและโปรโมชัน
      1.3.3 ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin System)
              1.3.3.1 ส่วนการกำกับดูแล (System Governance)
                        1) การตรวจสอบและอนุมัติบริษัทนำเที่ยว
                           - แสดงเอกสารใบอนุญาตและข้อมูลบริษัท
                           - อนุมัติสิทธิ์การใช้งาน พร้อมระบบแจ้งเตือนผลทางอีเมล
                        2) การจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน (User Management)
                            - แสดงรายชื่อสมาชิกและบริษัทนำเที่ยวทั้งหมด
                            - ระงับสิทธิ์การใช้งาน (Suspend/Ban) กรณีพบการกระทำผิด
                        3) รายงานสรุปผล (Dashboard)
                            - แสดงภาพรวมสถิติการใช้งาน เช่น จำนวนผู้ใช้งานใหม่, จำนวนกลุ่มทัวร์
      1.3.4 ส่วนของระบบอัจฉริยะ (AI System)
              1.3.4.1 การวิเคราะห์และจัดกลุ่ม (Analysis & Clustering)
                        1) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP)
                            - ประยุกต์ใช้ Generative AI (เช่น Gemini API) เพื่ออ่านและสรุปใจความสำคัญจากข้อความความต้องการที่ผู้ใช้พิมพ์เข้ามา
                        2) ระบบแนะนำตามความสนใจ (Interest-based Recommendation)
                            - วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน (User Behavior) เช่น ระยะเวลาที่หยุดดูข้อมูล 
(Dwell Time), ประวัติการเข้าชม, และการกดถูกใจ
                            - ใช้หลักการทำงานคล้ายระบบแนะนำเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย (Feed Algorithm) เพื่อเรียนรู้ความสนใจของผู้ใช้และจัดหา "เพื่อนร่วมเดินทาง" หรือ "กลุ่มทัวร์" ที่มีรสนิยมตรงกันให้อัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องค้นหาเอง
			       - จัดกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความชอบใกล้เคียงกันให้อยู่ด้วยกันโดยอัตโนมัติ

[bookmark: _Toc240591166][bookmark: _Toc240592004]1. 4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
       1.4.1 ผู้ใช้งานสามารถค้นหาทริปที่ตรงกับไลฟ์สไตล์เชิงลึกได้ง่ายและรวดเร็วผ่าน AI 
       1.4.2 เพิ่มโอกาสในการเกิดทริปจริงและช่วยลดต้นทุนการเดินทางด้วยการรวมกลุ่ม ในราคาที่ประหยัดลง
2

       1.4.3 บริษัทนำเที่ยวสามารถเข้าถึงลูกค้าที่มีความต้องการชัดเจน ลดความเสี่ยงทางการตลาด
[bookmark: _Toc240591167][bookmark: _Toc240592005][bookmark: _Toc103696898]1. 5 แผนการดำเนินงานตลอดโครงการ
	จากการศึกษาสามารถแสดงแผนการดำเนินงานตลอดโครงการได้ดังตารางที่ 1.1
[bookmark: _Toc241810085][bookmark: _Toc241810224]ตารางที่ 1.1ระยะเวลาการดำเนินโครงการ
	ลำดับที่

	ชื่อขั้นตอน
	ภาคการศึกษา 

	
	
	2/2568
	1/2569
	2/2569

	1
	ศึกษางานที่เกี่ยวข้อง
	พย
	ธค
	มค
	กพ
	มีค
	มิย
	กค
	สค
	กย
	ตล
	พย
	ธค

	2
	วิเคราะห์ขอบเขตโปรเจกต์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	จัดทำเค้าร่างโปรเจกต์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	นำเสนอเค้าร่างโปรเจกต์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	จัดทำโปรเจกต์ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	นำเสนอโปรเจกต์ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	จัดทำโปรเจกต์ 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	นำเสนอโปรเจกต์ 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	จัดทำปริญญานิพนธ์ฉบับสมบรูณ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	นำส่งเล่มปริญญานิพนธ์ฉบับสมบรูณ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _Toc103163959][bookmark: _Toc223921329]

[bookmark: _Toc240591168][bookmark: _Toc240592006]บทที่  2
ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้อง

[bookmark: _Toc240591169][bookmark: _Toc240592007]2. 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
       2.1.1 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้
     2.1.2.1 อุปกรณ์ที่ใช้
		        1)	คอมพิวเตอร์สำหรับการพัฒนาระบบ
			1)  CPU AMD Ryzen 5 5600G
2)  RAM 16 GB 
3)  SSD M.2 512 GB 
			4)  VGA Rx 5600XT 6 GB		
		        2)	โทรศัพท์แอนดรอยด์
     2.1.2.2 เครื่องมือที่ใช้
[bookmark: _Hlk216816683]		        1) Flutter: สำหรับพัฒนา Mobile Application (User Side)

[image: รูปภาพประกอบด้วย ภาพหน้าจอ, กราฟิก, ไลน์, มีสีสรร

เนื้อหาที่สร้างโดย AI อาจไม่ถูกต้อง]
[bookmark: _Toc241309533][bookmark: _Toc241810086][bookmark: _Toc241810225]ภาพประกอบที่ 2.1 แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย Flutter
[bookmark: _d02wpke8bdzw]	Flutter คือเฟรมเวิร์กสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันแบบข้ามแพลตฟอร์มที่พัฒนาโดยบริษัท Google ใช้ภาษา Dart ในการเขียนโปรแกรม สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันจากซอร์สโค้ดเดียวให้ทำงานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ Android, iOS, เว็บ และเดสก์ท็อป
ข้อดี
1. [bookmark: _Hlk216817305] สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันจากซอร์สโค้ดเดียวและใช้งานได้หลายแพลตฟอร์ม
2.  มีประสิทธิภาพในการทำงานสูง ใกล้เคียงแอปพลิเคชันแบบ Native
3. [bookmark: _jetcatag7q2n] รองรับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่สวยงามและยืดหยุ่น

ข้อเสีย
1. [bookmark: _Hlk216817578] จำเป็นต้องเรียนรู้ภาษา Dart เพิ่มเติม
2.  ขนาดไฟล์แอปพลิเคชันมีขนาดใหญ่กว่าแอป Native ในบางกรณี
3. [bookmark: _Hlk216817926] ฟังก์ชันเฉพาะของอุปกรณ์บางอย่างอาจต้องพัฒนาโค้ด Native เพิ่มเติม
		     2) Web JavaScript Library (สำหรับพัฒนา Web Portal)

[image: รูปภาพประกอบด้วย กราฟิก, เครื่องหมาย, ตัวอักษร, ภาพตัดปะ

เนื้อหาที่สร้างโดย AI อาจไม่ถูกต้อง]
[bookmark: _Toc241309534][bookmark: _Toc241810087][bookmark: _Toc241810226][bookmark: _Hlk216818263]ภาพประกอบที่ 2.2 Web JavaScript Library (สำหรับพัฒนา Web Portal)
React คือไลบรารีสำหรับพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) บนเว็บแอปพลิเคชันพัฒนาโดยบริษัท Meta (Facebook)โดยใช้ภาษา JavaScript และแนวคิดแบบ Component-basedซึ่งช่วยให้การพัฒนาและดูแลโค้ดเป็นระบบมากยิ่งขึ้น
ข้อดี
1. โครงสร้างแบบ Component ช่วยให้โค้ดเป็นระเบียบและนำกลับมาใช้ซ้ำได้
2. มีประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงด้วยการใช้ Virtual DOM
3. ได้รับความนิยมสูง มีชุมชนผู้ใช้งานขนาดใหญ่
4. [bookmark: _jgeh72e3mqrr]รองรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่มีความซับซ้อน
ข้อเสีย
1. เป็นเพียงไลบรารี ไม่ใช่เฟรมเวิร์กแบบครบวงจร
2. จำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน JavaScript ค่อนข้างดี
3. ต้องเรียนรู้เครื่องมือและไลบรารีเสริมเพิ่มเติมในการพัฒนา

[bookmark: _Hlk216818476]


3) Visual Studio Code (เครื่องมือสำหรับเขียนและแก้ไขซอร์สโค้ด)
[bookmark: _Hlk216818500][image: User interface]
[bookmark: _Toc241309535][bookmark: _Toc241810088][bookmark: _Toc241810227]ภาพประกอบที่ 2.3 Visual Studio Code (เครื่องมือสำหรับเขียนและแก้ไขซอร์สโค้ด)
	Visual Studio Code หรือ VS Code คือโปรแกรมแก้ไขโค้ด (Source Code Editor) ที่พัฒนาโดย Microsoft รองรับการทำงานบน Windows, macOS และ Linux มีความยืดหยุ่นสูง รองรับภาษาโปรแกรมหลากหลาย และมีระบบส่วนขยาย (Extensions) ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการพัฒนาซอฟต์แวร์
ข้อดี
1. มีส่วนขยาย (Extensions) ให้เลือกใช้จำนวนมาก รองรับแทบทุกภาษาโปรแกรม
2. ทำงานได้รวดเร็วและเบาเครื่องเมื่อเทียบกับ IDE เต็มรูปแบบ
3. มีระบบ IntelliSense ช่วยเติมโค้ดและตรวจสอบไวยากรณ์เบื้องต้น
4. ใช้งานฟรีและมีการอัปเดตสม่ำเสมอ
ข้อเสีย
1. อาจกินทรัพยากรหน่วยความจำ (RAM) สูงหากติดตั้งส่วนขยายจำนวนมากเกินไป
2. ต้องมีการตั้งค่าเพิ่มเติมด้วยตนเองสำหรับการทำงานที่ซับซ้อนบางอย่าง







4) JSON Data Format (มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลคอมพิวเตอร์)
[image: Json File Format Vector: เวกเตอร์สต็อก (ปลอดค่าลิขสิทธิ์) 402406039 |  Shutterstock]
[bookmark: _Toc241309536][bookmark: _Toc241810089][bookmark: _Toc241810228][bookmark: _Hlk216818964]ภาพประกอบที่ 2.4 JSON Data Format (มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลคอมพิวเตอร์)
	JSON (JavaScript Object Notation) คือรูปแบบมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีโครงสร้างเป็นข้อความ (Text-based) ออกแบบมาให้อ่านและเขียนได้ง่ายทั้งโดยมนุษย์และคอมพิวเตอร์ นิยมใช้อย่างมากในการส่งข้อมูลระหว่าง Web Browser และ Server หรือใช้ในการตั้งค่าระบบ
ข้อดี
1. มีโครงสร้างที่อ่านง่ายและทำความเข้าใจได้เร็ว
2. ไฟล์มีขนาดเล็กและประมวลผลได้รวดเร็ว
3. รองรับการใช้งานร่วมกับเกือบทุกภาษาโปรแกรม ไม่จำกัดแค่ JavaScript
ข้อเสีย
1. ไม่รองรับการใส่คอมเมนต์ (Comment) ในมาตรฐานไฟล์ JSON ปกติ
2. หากข้อมูลมีความซับซ้อนมาก โครงสร้างอาจซ้อนกันหลายชั้นจนแกะข้อมูลยากผลลัพธ์
3. ไม่มี Schema ตรวจสอบความถูกต้องในตัวเองอย่างเข้มงวด (ต้องใช้เครื่องมือเสริม)

			




[bookmark: _Hlk216819198]


5) MySQL Database
[image: รูปภาพประกอบด้วย ข้อความ, ซอฟต์แวร์, ไอคอนคอมพิวเตอร์, หน้าเว็บ

เนื้อหาที่สร้างโดย AI อาจไม่ถูกต้อง]
[bookmark: _Toc241309537][bookmark: _Toc241810090][bookmark: _Toc241810229]ภาพประกอบที่ 2.5 MySQL Database (ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์)
	MySQL คือระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System - RDBMS) ที่ใช้ภาษา SQL ในการจัดการ เป็นฐานข้อมูลแบบ Open Source ที่ได้รับความนิยมสูงสุดสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
[bookmark: _mt34vdyupbik]ข้อดี
1. เป็น Open Source ใช้งานได้ฟรีและมีชุมชนผู้ใช้งานขนาดใหญ่
2. มีความเสถียร เชื่อถือได้ และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง
3. รองรับการทำงานบนหลายระบบปฏิบัติการ (Cross-platform)
4. [bookmark: _hvyjmrpqp7hn]ประสิทธิภาพสูงในการจัดการข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ซับซ้อน
ข้อเสีย
1. ประสิทธิภาพอาจลดลงเมื่อต้องจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่มาก (Big Data) เมื่อเทียบกับ NoSQL
2. โครงสร้างข้อมูล (Schema) มีความยืดหยุ่นน้อยกว่า หากต้องแก้ไขโครงสร้างตารางที่มีข้อมูลเยอะอาจทำได้ยาก






6) Python Programming Language
[image: Python Programming Language. python is a programming language… | by  nakayiza shamim | Medium]
[bookmark: _Toc241309538][bookmark: _Toc241810091][bookmark: _Toc241810230]ภาพประกอบที่ 2.6 Python Programming Language
Python คือภาษาโปรแกรมระดับสูง (High-level Language) ที่ถูกออกแบบมาให้อ่านโค้ดได้ง่ายเหมือนภาษาอังกฤษ มีความยืดหยุ่นสูง และมีไลบรารีรองรับงานหลากหลายประเภท ตั้งแต่ Web Development ไปจนถึง Data Science และ AI
ข้อดี
1. ไวยากรณ์ (Syntax) เรียบง่าย อ่านและเขียนง่าย เหมาะสำหรับผู้เริ่มต้น
2. มีไลบรารีและเฟรมเวิร์กจำนวนมากรองรับงานทุกประเภท
3. ใช้งานได้หลากหลายวัตถุประสงค์ (General Purpose)
4. มีชุมชนนักพัฒนาขนาดใหญ่ ง่ายต่อการหาข้อมูลแก้ไขปัญหา
ข้อเสีย
1. การประมวลผลช้ากว่าภาษาที่ผ่านการ Compile เช่น C++ หรือ Java
2. การจัดการหน่วยความจำอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าภาษาระดับต่ำ
3. ไม่นิยมใช้ในการพัฒนา Mobile Application แบบ Native โดยตรง





7) HTML (HyperText Markup Language)
[image: HTML - Wikipedia]
[bookmark: _Toc241309539][bookmark: _Toc241810092][bookmark: _Toc241810231]ภาพประกอบที่ 2.7 HTML Structure (ภาษามาตรฐานสำหรับสร้างโครงสร้างหน้าเว็บไซต์)
HTML คือภาษาหลักที่ใช้ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของหน้าเว็บ (Web Page) ทำหน้าที่กำหนดว่าส่วนไหนคือหัวข้อ ข้อความ รูปภาพ หรือลิงก์ เปรียบเสมือนโครงกระดูกของเว็บไซต์
ข้อดี
1. เป็นมาตรฐานสากล ทุกเว็บเบราว์เซอร์รองรับ
2. เรียนรู้และทำความเข้าใจโครงสร้างได้ง่าย
3. ใช้งานร่วมกับ CSS และ JavaScript ได้อย่างราบรื่น
4. ไฟล์มีขนาดเล็ก โหลดได้เร็ว
ข้อเสีย
1. เป็นภาษาแสดงผลแบบนิ่ง (Static) ไม่สามารถคำนวณหรือทำงานเชิงตรรกะได้
2. ต้องใช้ร่วมกับ CSS เพื่อความสวยงาม และ JavaScript เพื่อการโต้ตอบ จึงจะสมบูรณ์
3. การแสดงผลอาจมีความแตกต่างกันเล็กน้อยในเบราว์เซอร์ต่างรุ่น



8) CSS (Cascading Style Sheets)
[image: What's new in CSS 3. WHAT IS CSS? | by Sahil Dhawan | Beginner's Guide to  Mobile Web Development | Medium]
[bookmark: _Toc241309540][bookmark: _Toc241810093][bookmark: _Toc241810232]ภาพประกอบที่ 2.8 CSS Styling (ภาษาสำหรับกำหนดรูปแบบและการตกแต่งหน้าเว็บไซต์)
CSS คือภาษาที่ใช้กำหนดรูปแบบการแสดงผลและการตกแต่งเอกสาร HTML เช่น สี ตัวอักษร การจัดวาง (Layout) ช่วยให้หน้าเว็บมีความสวยงามและเป็นระเบียบ
ข้อดี
1. ช่วยแยกส่วนการตกแต่งออกจากเนื้อหา (HTML) ทำให้แก้ไขดีไซน์ได้ง่าย
2. รองรับ Responsive Design ทำให้เว็บแสดงผลได้ดีบนทุกขนาดหน้าจอ
3. ช่วยลดความซ้ำซ้อนของโค้ด สามารถใช้ไฟล์ CSS ไฟล์เดียวควบคุมหลายหน้าเว็บได้
ข้อเสีย
1. การจัดการ CSS ในโปรเจกต์ขนาดใหญ่อาจยุ่งยากและเกิดความซับซ้อน
2. อาจเจอปัญหา Cross-browser compatibility ที่การแสดงผลแตกต่างกันในแต่ละเบราว์เซอร์
3. หากเขียนไม่เป็นระเบียบ อาจเกิดการทับซ้อนของคำสั่ง (Override) ที่แก้ไขยาก
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[bookmark: _Toc240591170][bookmark: _Toc240592008]2. 2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
       ในการพัฒนาโครงงานนี้ คณะผู้จัดทำได้ศึกษาทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตที่กำหนดไว้ โดยประกอบด้วย หลักการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ทฤษฎีด้านปัญญาประดิษฐ์และระบบแนะนำเนื้อหา (AI & Recommendation System) หลักการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Bidding) รวมถึงสถาปัตยกรรมการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross-platform) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
[image: เปิดรูปภาพ]
[bookmark: _Toc241309541][bookmark: _Toc241810094][bookmark: _Toc241810233]ภาพประกอบที่ 2.9 วงจรการพัฒนาระบบ
       2.2.1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 
               เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญที่สุด โดยคณะผู้จัดทำได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง พบว่านักท่องเที่ยวประสบปัญหาด้านภาษา การวางแผนที่ซับซ้อน และต้นทุนที่สูงกว่าการจองแบบกลุ่ม จึงนำมาสู่แนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มจับคู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว
                2.2.1.1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)
                          ศึกษาความเป็นไปได้ในทางเทคนิค (Technical Feasibility) โดยเลือกใช้เทคโนโลยี Flutter สำหรับแอปพลิเคชันมือถือ และ React JS สำหรับเว็บพอร์ทัล ซึ่งมีความเหมาะสมและทันสมัย รวมถึงความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน (Operational Feasibility) ที่ระบบสามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความสะดวกให้ผู้ใช้ได้จริง 



       2.2.2 ทฤษฎีด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน
               ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ คณะผู้จัดทำได้เลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้ข้ามแพลตฟอร์มและมีการตอบสนองที่รวดเร็ว ดังนี้
    2.2.2.1 Flutter Framework
                         คือเฟรมเวิร์กสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross-platform) ที่พัฒนาโดยบริษัท Google โดยใช้ภาษา Dart เป็นภาษาหลักในการเขียนโปรแกรม จุดเด่นของ Flutter คือความสามารถในการพัฒนาแอปพลิเคชันจากซอร์สโค้ดชุดเดียว (Single Codebase) ให้สามารถทำงานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ Android, iOS, Web และ Desktop
                         ข้อดี: ช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนในการพัฒนา เนื่องจากไม่ต้องเขียนโค้ดแยกสำหรับแต่ละระบบปฏิบัติการ มีประสิทธิภาพการทำงานสูงใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันแบบ Native และรองรับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ที่มีความสวยงามและยืดหยุ่น 
    2.2.2.2 React JS
                         คือไลบรารีจาวาสคริปต์ (JavaScript Library) สำหรับสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) บนเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งพัฒนาโดยบริษัท Meta (Facebook) โดยใช้แนวคิดแบบ Component-based Architecture ที่มองส่วนต่างๆ ของหน้าเว็บเป็นชิ้นส่วนย่อยๆ ที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้ 
                         ข้อดี: โครงสร้างแบบ Component ช่วยให้โค้ดมีความเป็นระเบียบ ง่ายต่อการดูแลรักษาและขยายระบบ มีประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงด้วยเทคนิค Virtual DOM ซึ่งทำการอัปเดตเฉพาะส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงทำให้หน้าเว็บโหลดได้รวดเร็ว
      2.2.3 ทฤษฎีด้านปัญญาประดิษฐ์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
              ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน คณะผู้จัดทำได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) 
    

    2.2.3.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
                         คือเทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ ตีความ และจัดการกับภาษามนุษย์ได้ โครงงานนี้มีการเชื่อมต่อกับ API ของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (เช่น Gemini API) เพื่อนำมาใช้อ่านและสรุปใจความสำคัญจากข้อความที่นักท่องเที่ยวพิมพ์เข้ามา ทำให้ระบบสามารถดึงข้อมูล (Extract) เช่น สถานที่ งบประมาณ และช่วงเวลา ออกมาจัดหมวดหมู่ได้อย่างแม่นยำ 
       2.2.4 ทฤษฎีระบบแนะนำเนื้อหา (Recommendation System) 
     	     เพื่อลดภาระในการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้ ระบบได้นำหลักการวิเคราะห์พฤติกรรมมาใช้ในการจับคู่ 
                2.2.4.1 ระบบแนะนำตามความสนใจ (Interest-based Recommendation) 
                          คือการใช้ชุดคำสั่ง (Algorithm) วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้ (User Behavior) เช่น ระยะเวลาที่หยุดดูข้อมูล (Dwell Time) หรือประวัติการเข้าชม (คล้ายกับระบบ Feed Algorithm บนโซเชียลมีเดีย) เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงและจัดกลุ่ม (Clustering) ผู้ใช้งานที่มีความสนใจตรงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยอัตโนมัติ
      2.2.5 ทฤษฎีการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding: E-Bidding) 
              คือกระบวนการเสนอราคาเพื่อแข่งขันรับงานหรือขายสินค้าผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในโครงงานนี้ได้นำแนวคิด E-Bidding มาใช้ในส่วนของบริษัทนำเที่ยว (Agency) ที่สามารถส่งไฟล์โปรแกรมทัวร์และเสนอราคาแข่งขันกัน เพื่อให้กลุ่มนักท่องเที่ยวสามารถโหวตเลือกแพ็กเกจที่คุ้มค่าและตรงกับความต้องการมากที่สุด
[bookmark: _Toc240591171][bookmark: _Toc240592009]2. 3 ผลงานที่เกี่ยวข้อง
      คณะผู้จัดทำได้ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบหรือแพลตฟอร์มที่มีลักษณะการทำงานใกล้เคียงกัน เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อดีและข้อด้อยสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒาระบบ และนำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลงานที่เกี่ยวข้องมีดังนี้

2.3.1 กลุ่ม Facebook เที่ยวต่างประเทศ / หาเพื่อนหารเฉลี่ย 
[image: Facebook background connecting people | Free Vector]
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จากการศึกษาการใช้งานกลุ่มบนโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Group สำหรับหาเพื่อนเที่ยว พบว่าเป็นช่องทางหลักที่นักท่องเที่ยวใช้ในการหาเพื่อนร่วมทริปในปัจจุบัน
ข้อดีของแพลตฟอร์ม
1) เป็นช่องทางที่มีผู้ใช้งานจำนวนมาก เข้าถึงได้ง่าย
2) มีการพูดคุยโต้ตอบและสอบถามข้อมูลที่เป็นกันเองแบบ Real-time
ข้อเสียของแพลตฟอร์ม
1) ข้อมูลมักกระจัดกระจาย (Unstructured Data) ทำให้ค้นหาทริปที่ตรงใจ งบประมาณ และช่วงเวลาได้ยาก
2) ไม่มีการตรวจสอบตัวตนที่ชัดเจนของผู้โพสต์ ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกมิจฉาชีพฉ้อโกง
3) ไม่มีระบบช่วยคัดกรองไลฟ์สไตล์ ทำให้เมื่อรวมกลุ่มกันแล้วอาจเกิดปัญหาความขัดแย้งจากความชอบที่ไม่ตรงกัน
แนวทางที่โครงงานนำมาพัฒนาให้ดีขึ้น
โครงงานนี้ได้นำปัญหาความกระจัดกระจายของข้อมูลมาพัฒนา โดยใช้เทคโนโลยี AI (NLP และ Feed Algorithm) เข้ามาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมและจัดกลุ่มผู้ที่มีไลฟ์สไตล์ความชอบ งบประมาณ และช่วงเวลาตรงกันให้อัตโนมัติ พร้อมทั้งเพิ่มระบบยืนยันตัวตน (OTP) เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้ใช้งาน
2.3.2 WeTravel (แพลตฟอร์มจัดการทริปกลุ่ม)
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WeTravel เป็นแพลตฟอร์มระดับสากลที่ให้บริการจัดการด้านการจอง การรวบรวมคน และการชำระเงินสำหรับทริปท่องเที่ยวแบบกลุ่ม
ข้อดีของแพลตฟอร์ม
1) มีจุดเด่นด้านระบบบริหารจัดการเงินที่น่าเชื่อถือ รองรับการจ่ายเงินแบบกลุ่ม
2) มีระบบการจัดการเอกสารและข้อมูลผู้เดินทางที่ชัดเจน
ข้อเสียของแพลตฟอร์ม
1) รูปแบบการทำงานเน้นให้ผู้นำทัวร์ (Organizer) เป็นผู้สร้างทริปแล้วประกาศหาลูกทัวร์ ซึ่งไม่ใช่ระบบที่นักท่องเที่ยวรายย่อยมารวมตัวกันเอง
2) ไม่มีระบบประมูลราคา (E-Bidding) จากบริษัททัวร์หลายๆ แห่ง
แนวทางที่โครงงานนำมาพัฒนาให้ดีขึ้น
โครงงานนี้ได้เปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้เป็นแบบ User-Centric คือให้นักท่องเที่ยวรายย่อยที่มีความต้องการตรงกันมารวมกลุ่มกันเองเพื่อสร้าง "อำนาจต่อรอง" จากนั้นนำระบบ E-Bidding มาใช้ เพื่อให้บริษัทนำเที่ยวต่างๆ เข้ามาเสนอราคาแข่งขันกัน ทำให้ผู้ใช้งานได้รับแพ็กเกจท่องเที่ยวที่คุ้มค่าที่สุดในราคาที่ถูกลง
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ขั้นตอนการดำเนินโครงการ
ในการศึกษาและพัฒนาระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ (Automated Tourist Clustering System) คณะผู้จัดทำได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินโครงงาน ซึ่งประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
[bookmark: _Toc223921331][bookmark: _Toc240591173][bookmark: _Toc240592011]3. 1 ความต้องการของผู้ใช้งาน และการวิเคราะห์ระบบ
       จากการศึกษาปัญหาด้านการท่องเที่ยวต่างประเทศ คณะผู้จัดทำได้วิเคราะห์ความต้องการและกำหนดขอบเขตการทำงานของระบบ (อ้างอิงตามหัวข้อ 1.3) โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยว (User) 2) บริษัทนำเที่ยว (Agency) และ 3) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งสามารถนำมาเขียนเป็นแผนภาพกระบวนการทำงานของระบบ (Workflow Diagram) เพื่อให้เห็นภาพรวมการทำงานได้ดังภาพประกอบที่ 3.1
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      การออกแบบระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ ประกอบด้วย แผนภาพการไหลของข้อมูล ออกแบบฐานข้อมูลพจนานุกรมข้อมูลและการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (GUI) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

[bookmark: _Toc240591175][bookmark: _Toc240592013]3.2.1 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram)
              แผนภาพการไหลของข้อมูลใช้สำหรับแสดงทิศทางการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ โดยแบ่งออกเป็นระดับต่างๆ ดังนี้
3.2.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram)
แสดงภาพรวมการทำงานทั้งหมดของระบบ โดยมีเอนทิตีภายนอก (External Entities) ที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว, บริษัทนำเที่ยว และผู้ดูแลระบบ ดังภาพประกอบที่ 3.2
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      3.2.1.2 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (DFD Level 1)
แสดงกระบวนการทำงานหลัก (Main Processes) ของระบบ เช่น การจัดการข้อมูลผู้ใช้, การจับคู่กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย AI, การประมูลราคา (E -Bidding) และการชำระเงิน ดังภาพประกอบที่ 3.3
[image: ]
[bookmark: _Toc224135664][bookmark: _Toc224135805][bookmark: _Toc236997537][bookmark: _Toc241309546][bookmark: _Toc241810099][bookmark: _Toc241810238]ภาพประกอบที่ 3.3 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 Process 1
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3.2.1.3 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 2 (DFD Level 2)
แสดงกระบวนการทำงานย่อยที่เจาะลึกรายละเอียดลงไปในแต่ละ Process หลักของระบบ ดังภาพประกอบที่ 3.5, 3.6, 3.7
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จากการออกแบบระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ แผนภาพ ER ประกอบด้วย 7 เอนทิตี (Entities) คือ นักท่องเที่ยว (User), ข้อมูลความต้องการ (Preferences), กลุ่มทัวร์ (Tour_Group), บริษัทนำเที่ยว (Agency), แพ็กเกจทัวร์ (Package_Tour), การเสนอราคา (Bidding) และ การชำระเงิน (Payment) โดยแต่ละเอนทิตีมีความสัมพันธ์กันดังนี้
· ความสัมพันธ์ระหว่าง นักท่องเที่ยว กับ ข้อมูลความต้องการ: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ นักท่องเที่ยว 1 คน บันทึกความต้องการได้หลายครั้ง
· ความสัมพันธ์ระหว่าง นักท่องเที่ยว กับ กลุ่มทัวร์: เป็นแบบ หลาย ต่อ 1 (M:1) คือ นักท่องเที่ยวหลายคน จัดกลุ่มรวมกันเป็น 1 กลุ่มทัวร์
· ความสัมพันธ์ระหว่าง บริษัทนำเที่ยว กับ แพ็กเกจทัวร์: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ บริษัท 1 แห่ง จัดการแพ็กเกจได้หลายแพ็กเกจ
· ความสัมพันธ์ระหว่าง กลุ่มทัวร์ กับ การเสนอราคา: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ กลุ่มทัวร์ 1 กลุ่ม ได้รับการเสนอราคาได้หลายรายการ
· ความสัมพันธ์ระหว่าง แพ็กเกจทัวร์ กับ การเสนอราคา: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ แพ็กเกจทัวร์ 1 แพ็กเกจ ถูกใช้ในการเสนอราคาได้หลายครั้ง
· ความสัมพันธ์ระหว่าง นักท่องเที่ยว กับ การชำระเงิน: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ นักท่องเที่ยว 1 คน ทำรายการชำระเงินได้หลายครั้ง
· ความสัมพันธ์ระหว่าง การเสนอราคา กับ การชำระเงิน: เป็นแบบ 1 ต่อ หลาย (1:M) คือ การเสนอราคาที่ชนะ 1 รายการ เกิดยอดชำระเงินจากลูกทัวร์ได้หลายรายการ (แยกจ่ายรายบุคคล)
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ตารางที่ 3. 14 รายละเอียดกระบวนการ 3.0 จัดการกลุ่มและสนทนา
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ตารางที่ 3. 15 รายละเอียดกระบวนการ 4.1 รับข้อมูลเสนอราคา
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ตารางที่ 3.20 รายละเอียดกระบวนการ 4.5 จัดการสิทธิ์และการยืนยันกลุ่ม
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[bookmark: _Toc224135712][bookmark: _Toc224135853][bookmark: _Toc236997577][bookmark: _Toc241309576][bookmark: _Toc241810131][bookmark: _Toc241810270]ภาพประกอบที่ 3.28 หน้าเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก (Login / Register)
อธิบาย: หน้าจอสำหรับผู้ใช้งานเพื่อยืนยันตัวตนหรือสร้างบัญชีใหม่ ประกอบด้วยช่องสำหรับกรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ อีเมล และรหัสผ่าน เพื่อบันทึกข้อมูลและตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน
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[bookmark: _Toc224135713][bookmark: _Toc224135854][bookmark: _Toc236997578][bookmark: _Toc241309577][bookmark: _Toc241810132][bookmark: _Toc241810271]ภาพประกอบที่ 3.29 หน้าจอหลัก (Home / Dashboard)
อธิบาย: หน้าจอหลักหลังจากการเข้าสู่ระบบสำเร็จ จะแสดงข้อมูลสรุปของผู้ใช้งาน เช่น ชื่อ รูปโปรไฟล์ และสถานะการจัดกลุ่มปัจจุบัน พร้อมปุ่มกดเพื่อเริ่มต้นให้ระบบค้นหาเพื่อนร่วมทริป และแถบเมนูนำทางด้านล่าง
[image: ]
[bookmark: _Toc224135714][bookmark: _Toc224135855][bookmark: _Toc236997579][bookmark: _Toc241309578][bookmark: _Toc241810133][bookmark: _Toc241810272]ภาพประกอบที่ 3.30 หน้าระบุความต้องการท่องเที่ยว (AI Preferences)
อธิบาย: หน้าจอหลักสำหรับระบุจุดหมายปลายทางที่ต้องการและกำหนดงบประมาณ รวมถึงการเลือกแท็กไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยว เช่น สายกิน สายลุย หรือเน้นถ่ายรูป เพื่อให้ระบบ AI นำข้อมูลไปประมวลผลและจัดกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความชอบตรงกัน
[image: ]
[bookmark: _Toc224135715][bookmark: _Toc224135856][bookmark: _Toc236997580][bookmark: _Toc241309579][bookmark: _Toc241810134][bookmark: _Toc241810273]ภาพประกอบที่ 3.31 หน้าแสดงผลการจับคู่กลุ่ม (Matched Groups)
อธิบาย: หน้าจอแสดงรายการกลุ่มทัวร์ที่ AI วิเคราะห์และแนะนำให้ผู้ใช้งาน โดยจะแสดงเปอร์เซ็นต์ความเข้ากันได้ (Match Score) และจำนวนสมาชิกปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้งานพิจารณาและกดปุ่มขอเข้าร่วมกลุ่มด้วยตนเอง
[bookmark: _Toc224135716][bookmark: _Toc224135857][bookmark: _Toc224135959][bookmark: _Toc236997581][bookmark: _Toc236997656][bookmark: _Toc240589791][bookmark: _Toc240590077][bookmark: _Toc241309580][bookmark: _Toc241309669][bookmark: _Toc241810135][bookmark: _Toc241810274][image: ]
[bookmark: _Toc224135717][bookmark: _Toc224135858][bookmark: _Toc236997582][bookmark: _Toc241309581][bookmark: _Toc241810136][bookmark: _Toc241810275]ภาพประกอบที่ 3.32 หน้าจอรายละเอียดกลุ่มและห้องสนทนา (Group Details & Chat)
อธิบาย: หน้าจอพื้นที่ส่วนตัวสำหรับกลุ่มที่ผู้ใช้กดเข้าร่วมสำเร็จ ด้านบนแสดงรายชื่อและโปรไฟล์ของสมาชิกในกลุ่ม ส่วนตรงกลางเป็นพื้นที่ห้องสนทนา (Chat Room) เพื่อให้สมาชิกได้พูดคุยปรึกษาหารือกัน ในระหว่างรอขั้นตอนการประมูลจากบริษัทนำเที่ยว
[image: ]
[bookmark: _Toc224135718][bookmark: _Toc224135859][bookmark: _Toc236997583][bookmark: _Toc241309582][bookmark: _Toc241810137][bookmark: _Toc241810276]ภาพประกอบที่ 3.33 หน้าจอยื่นเสนอราคาสำหรับบริษัทนำเที่ยว (Agency Bidding)
อธิบาย: หน้าจอสำหรับผู้ใช้งานฝั่งบริษัทนำเที่ยว (Agency) เพื่อดูความต้องการและรายละเอียดของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จัดกลุ่มสำเร็จแล้ว ประกอบด้วยช่องสำหรับกรอกราคาเสนอขายต่อหัว และปุ่มสำหรับแนบไฟล์เอกสารโปรแกรมทัวร์ (PDF) เพื่อส่งข้อเสนอเข้าร่วมการประมูลไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
[bookmark: _Toc223924502][bookmark: _Toc223924655][bookmark: _Toc223924846][bookmark: _Toc224135719][bookmark: _Toc224135860][bookmark: _Toc224135962][bookmark: _Toc236997584][bookmark: _Toc236997659][bookmark: _Toc240589794][bookmark: _Toc240590080][bookmark: _Toc241309583][bookmark: _Toc241309672][bookmark: _Toc241810138][bookmark: _Toc241810277][image: ]
[bookmark: _Toc224135720][bookmark: _Toc224135861][bookmark: _Toc236997585][bookmark: _Toc241309584][bookmark: _Toc241810139][bookmark: _Toc241810278]ภาพประกอบที่ 3.34 หน้าจอโหวตเลือกบริษัทนำเที่ยว (Voting)
อธิบาย: หน้าจอสำหรับให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันลงคะแนนเสียง (Vote) เพื่อเลือกแพ็กเกจทัวร์จากบริษัทนำเที่ยวที่พึงพอใจที่สุด โดยระบบจะแสดงข้อเสนอ ราคาต่อหัว และแนบไฟล์โปรแกรมทัวร์ (PDF) ประกอบการตัดสินใจ
[bookmark: _Toc224135721][bookmark: _Toc224135862][bookmark: _Toc224135964][bookmark: _Toc236997586][bookmark: _Toc236997661][bookmark: _Toc240589796][bookmark: _Toc240590082][bookmark: _Toc241309585][bookmark: _Toc241309674][bookmark: _Toc241810140][bookmark: _Toc241810279][image: ]
[bookmark: _Toc224135722][bookmark: _Toc224135863][bookmark: _Toc236997587][bookmark: _Toc241309586][bookmark: _Toc241810141][bookmark: _Toc241810280]ภาพประกอบที่ 3.35 หน้าจอสรุปยอดและชำระเงิน (Payment)
อธิบาย: หน้าจอสรุปผลการประมูลให้สมาชิกในกลุ่มทราบหลังจากได้ผลโหวต ระบบจะแสดงยอดเงินที่ต้องชำระของแพ็กเกจที่ชนะการประมูล พร้อมช่องทางสำหรับชำระเงินและปุ่มอัปโหลดสลิปยืนยันการโอนเงิน

[bookmark: _Toc223921373][bookmark: _Toc236996865][bookmark: _Toc240592215]3.3 การพัฒนาระบบ 
[bookmark: _Toc240592216]3.3.1 อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนาได้ใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ดังต่อไปนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊กสำหรับพัฒนาระบบ 
(1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU): AMD R5 5600G
(2) หน่วยความจำ (RAM): 16 GB 
(3) พื้นที่จัดเก็บข้อมูล: 500 GB SSD 
2. อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือสำหรับทดสอบระบบ 
(1) สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ Android 
(2) สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ iOS
[bookmark: _Toc240592217]3.3.2 เครื่องมือด้านซอฟต์แวร์ (Software)
1. ระบบปฏิบัติการ Windows 10/11
2. Flutter และภาษา Dart (สำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันส่วนหน้าของนักท่องเที่ยว)
3. React JS (สำหรับการพัฒนาส่วนของ Web Portal สำหรับบริษัทนำเที่ยว)
4. Dart HttpServer (สำหรับพัฒนาระบบหลังบ้าน Backend) และ Node.js กับ npm สำหรับเครื่องมือพัฒนาและ build Web Portal ด้วย Vite
5. MariaDB (ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่รองรับ MySQL protocol ใช้ผ่าน XAMPP และเครื่องมือ mysql)
6. Visual Studio Code (โปรแกรมสำหรับการเขียนและแก้ไขรหัสคำสั่ง)
7. Canva และ Figma (เครื่องมือสำหรับออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานหรือ GUI)
8. Google Gemini API (สำหรับเรียกวิเคราะห์ข้อความความต้องการ การส่งจับคู่ใช้ข้อมูลแบบฟอร์มและกระบวนการ matching ของระบบ)
[bookmark: _Toc223921374][bookmark: _Toc236996866][bookmark: _Toc240592218]3.4 การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบด้วยเทคนิค Black Box Testing (การทดสอบแบบกล่องดำ) เป็นเทคนิคการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ใช้วัดฟังก์ชันของการทำงานของระบบโดยไม่ต้องรู้โครงสร้างภายในของซอฟต์แวร์ หรือไม่ต้องดูรหัสโปรแกรม (Source Code) สามารถนำไปใช้ได้โดยมองระบบที่เกี่ยวข้องเป็นกล่องดำ (Black Box) โดยเป้าหมายของการทดสอบแบบ Black Box คือการวัดว่าระบบสามารถให้ผลลัพธ์ตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้หรือไม่
การออกแบบการทดสอบแบบ Black Box เป็นเทคนิคที่สามารถนำไปใช้ทดสอบเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการของระบบ โดยมีข้อดีและข้อเสียดังนี้
ข้อดีของการทดสอบแบบ Black Box Testing
1. ไม่จำเป็นต้องมีความรู้เรื่องโครงสร้างรหัสคำสั่ง (Source Code) ก็สามารถทำการทดสอบได้
2. สามารถทดสอบการทำงานจากมุมมองของผู้ใช้งานจริง (User's Perspective) ทำให้ค้นพบข้อผิดพลาดด้านการใช้งานได้ง่าย
3. สามารถเริ่มต้นการสร้างสถานการณ์จำลองเพื่อทดสอบ (Test Cases) ได้ทันทีเมื่อทราบความต้องการของระบบ (Requirements)
4. เหมาะสำหรับการทดสอบฟังก์ชันที่รับข้อมูลจากผู้ใช้งาน เช่น การกรอกข้อมูลจัดกลุ่ม หรือการเสนอราคา
ข้อเสียของการทดสอบแบบ Black Box Testing
1. เนื่องจากไม่ทราบโครงสร้างภายในระบบ จึงยากต่อการค้นหาตำแหน่งที่แน่นอนของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในรหัสคำสั่ง
2. ไม่สามารถทดสอบรหัสคำสั่งที่มีความซับซ้อนเชิงลึก หรือตรวจสอบทุกๆ กรณีการทำงานที่เป็นไปได้ทั้งหมด
3. อาจมีบางฟังก์ชันหรือบางเงื่อนไขในระบบที่ซ่อนอยู่และยังไม่ได้รับการทดสอบอย่างครอบคลุม









[bookmark: _Toc135227541][bookmark: _Toc240592219]บทที่ 4
ผลการทดสอบ
	ผลการดำเนินโครงงานในบทนี้แสดงผลการพัฒนาฐานข้อมูล และผลการทดสอบระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติด้วยเทคนิคการทดสอบแบบกล่องดำในฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ โดยการทดสอบจะพิจารณาข้อมูลนำเข้า ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ ผลลัพธ์ที่ได้รับจากระบบ และประเมินผลการทดสอบว่าระบบสามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการที่กำหนดไว้หรือไม่
[bookmark: _Toc240592220]4.1 ผลการพัฒนาฐานข้อมูล
จากการออกแบบฐานข้อมูลในหัวข้อ 3.2.2 เมื่อนำมาพัฒนาเป็นฐานข้อมูลด้วย MySQL สามารถแสดงแผนภาพอีอาร์ของฐานข้อมูลทางกายภาพได้ดังภาพประกอบที่ 4.1ฐานข้อมูลของระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติประกอบด้วย 7 เอนทิตี ได้แก่ นักท่องเที่ยว (User) ข้อมูลความต้องการท่องเที่ยว (Preferences) กลุ่มทัวร์ (Tour Group) บริษัทนำเที่ยว (Agency) แพ็กเกจทัวร์ (Package Tour) การเสนอราคา (Bidding) และการชำระเงิน (Payment) โดยข้อมูลแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันเพื่อรองรับการบันทึกความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดกลุ่ม การเสนอราคา การลงคะแนน และการชำระเงินภายในระบบ
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[bookmark: _Toc236997588][bookmark: _Toc241309587][bookmark: _Toc241810142][bookmark: _Toc241810281]ภาพประกอบที่ 4.1 แผนภาพER ฐานข้อมูลทางกายภาพของระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ




[bookmark: _Toc240592221]4.2 ผลการทดสอบระบบด้วยเทคนิคกล่องดำ
การทดสอบระบบด้วยเทคนิคกล่องดำ หรือ Black Box Testing เป็นการทดสอบการทำงานของระบบโดยพิจารณาจากข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ระบบแสดงออกมา โดยไม่พิจารณารหัสคำสั่งหรือโครงสร้างการทำงานภายในระบบ การทดสอบมีเป้าหมายเพื่อตรวจสอบว่าฟังก์ชันต่าง ๆ สามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการที่กำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งในเอกสารของโครงงานได้กำหนดให้ใช้เทคนิค Black Box Testing สำหรับการทดสอบระบบ 
[bookmark: _Toc240592222]4.2.1 ผลการทดสอบหน้าเริ่มต้นแอปพลิเคชัน
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[bookmark: _Toc236997589][bookmark: _Toc241309588][bookmark: _Toc241810143][bookmark: _Toc241810282]ภาพประกอบที่ 4.2 หน้าเริ่มต้นแอปพลิเคชัน
[bookmark: _Toc236997665][bookmark: _Toc240589800][bookmark: _Toc240590086][bookmark: _Toc241309678][bookmark: _Toc241810144][bookmark: _Toc241810283]ตารางที่ 4.1 หน้าเริ่มต้นแอปพลิเคชั่น
	กรณีทดสอบ 
(#Test Case)
	ข้อมูลนำเข้า (input Data)

	ผลที่คาดว่าจะ ได้รับ
(Expecting Results)
	ผลที่ได้รับ 
(Results)
	ผลการทดสอบ (Evaluation Results)

	1
	กดปุ่มค้นหา
	ค้นหากลุ่มเจอ
	ค้นหากลุ่มเจอ
	ผ่าน

	2
	กดเข้าร่วมกลุ่ม
	เข้าร่วมกลุ่มไม่ได้เพราะไม่ได้ล็อกอิน
	เข้าร่วมกลุ่มไม่ได้เพราะไม่ได้ล็อกอิน
	ผ่าน



[bookmark: _Toc240592223]
4.2.2 ผลการทดสอบหน้าล็อกอิน
                         [image: ]
[bookmark: _Toc236997591][bookmark: _Toc241309590][bookmark: _Toc241810145][bookmark: _Toc241810284]ภาพประกอบที่ 4.3 หน้าล็อกอิน
[bookmark: _Toc236997667][bookmark: _Toc240589802][bookmark: _Toc240590088][bookmark: _Toc241309680][bookmark: _Toc241810146][bookmark: _Toc241810285]ตารางที่ 4.2 หน้าล็อกอิน
	กรณีทดสอบ (#Test Case)
	ข้อมูลนำเข้า (input Data)

	ผลที่คาดว่าจะ ได้รับ
(Expecting Results)
	ผลที่ได้รับ (Results)
	ผลการทดสอบ (Evaluation Results)

	1
	กรอกชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ถูกต้อง
	เข้าสู่ระบบได้
	เข้าสู่ระบบได้
	ผ่าน

	2
	กดปุ่มค้นหา
	ค้นหากลุ่มเจอ
	ค้นหากลุ่มเจอ
	ผ่าน

	3
	กดเข้าร่วมกลุ่ม
	เข้าร่วมกลุ่มได้
	เข้าร่วมกลุ่มได้
	ผ่าน



4.2.2.1 ผลการทดสอบหน้าเข้าร่วมกลุ่ม
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[bookmark: _Toc240592224]4.2.3 ผลการทดสอบหน้าข้อควมในกลุ่ม
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	กรณีทดสอบ (#Test Case)
	ข้อมูลนำเข้า (input Data)

	ผลที่คาดว่าจะ ได้รับ
(Expecting Results)
	ผลที่ได้รับ (Results)
	ผลการทดสอบ (Evaluation Results)

	1
	กดดูข้อเสนอ
	เห็นข้อเสนอและเลือกข้อเสนอได้
	เห็นข้อเสนอและเลือกข้อเสนอได้
	ผ่าน

	2
	ชำระเงิน
	ชำระเงินได้สำเร็จ
	ชำระเงินได้สำเร็จ
	ผ่าน




[bookmark: _Toc240592225]4.2.4 ผลการทดสอบหน้าการให้คะแนนหลังจบทริป
[image: ]
[bookmark: _Toc236997596][bookmark: _Toc241309595][bookmark: _Toc241810150][bookmark: _Toc241810289]ภาพประกอบที่ 4.6 หน้าการให้คะแนนทริป
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	กรณีทดสอบ (#Test Case)
	ข้อมูลนำเข้า (input Data)

	ผลที่คาดว่าจะ ได้รับ
(Expecting Results)
	ผลที่ได้รับ (Results)
	ผลการทดสอบ (Evaluation Results)

	1
	กดให้คะแนน
	ให้คะแนนได้สำเร็จ
	ให้คะแนนได้สำเร็จ
	ผ่าน





[bookmark: _Toc240592226][bookmark: _Toc236996871]บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
การออกแบบและพัฒนาระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติได้ดำเนินการตามขั้นตอนและขอบเขตที่กำหนดไว้ โดยในบทนี้จะนำเสนอการสรุปผลการดำเนินงาน อภิปรายผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ รวมทั้งข้อเสนอแนะสำหรับนำไปพัฒนาและต่อยอดระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
[bookmark: _Toc240592227]5.1 สรุป
การพัฒนาระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ เป็นระบบที่ช่วยรวบรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวและค้นหาเพื่อนร่วมเดินทางที่มีความสนใจใกล้เคียงกันโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น สถานที่ท่องเที่ยว งบประมาณ ช่วงเวลา และรูปแบบการเดินทาง เพื่อนำไปใช้ในการแนะนำและจัดกลุ่มผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติระบบได้รับการพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ด้วย Flutter และใช้ฐานข้อมูล MySQL สำหรับจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว ความต้องการท่องเที่ยว กลุ่มทัวร์ บริษัทนำเที่ยว แพ็กเกจทัวร์ การเสนอราคา และการชำระเงิน ซึ่งข้อมูลแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันเพื่อรองรับกระบวนการทำงานของระบบอย่างต่อเนื่องระบบสามารถรองรับการค้นหาและเข้าร่วมกลุ่ม การสนทนาภายในกลุ่ม การดูและลงคะแนนเลือกข้อเสนอจากบริษัทนำเที่ยว การชำระเงิน และการให้คะแนนภายหลังสิ้นสุดการเดินทาง โดยการทดสอบระบบใช้เทคนิค Black Box Testing ผลการทดสอบพบว่าฟังก์ชันหลักสามารถทำงานได้ตามผลลัพธ์ที่กำหนด ผู้ใช้งานสามารถค้นหากลุ่ม เข้าสู่ระบบ เข้าร่วมกลุ่ม เลือกข้อเสนอ ชำระเงิน และให้คะแนนหลังจบทริปได้สำเร็จ
[bookmark: _Toc240592228]5.2 อภิปรายผล
การพัฒนาระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติช่วยให้กระบวนการค้นหาเพื่อนร่วมเดินทางมีความสะดวกและเป็นระบบมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการประกาศหาเพื่อนร่วมเดินทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลมักกระจัดกระจายและไม่สามารถคัดกรองผู้ใช้งานตามงบประมาณ ช่วงเวลา และความสนใจได้อย่างชัดเจน ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานมาประกอบการค้นหาและแนะนำกลุ่มที่มีความเหมาะสมได้
การนำระบบเสนอราคาแข่งขัน หรือ E-Bidding มาใช้ ช่วยให้บริษัทนำเที่ยวสามารถยื่นแพ็กเกจและราคาให้กลุ่มนักท่องเที่ยวพิจารณาได้หลายตัวเลือก สมาชิกภายในกลุ่มสามารถลงคะแนนเลือกข้อเสนอที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มมากที่สุด ส่งผลให้กระบวนการเลือกบริษัทนำเที่ยวมีความชัดเจนและช่วยให้เกิดการแข่งขันด้านราคาและการบริการนอกจากนี้การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานมีการจัดลำดับขั้นตอนตั้งแต่การค้นหากลุ่ม การเข้าร่วมกลุ่ม การดูข้อเสนอ การชำระเงิน และการให้คะแนน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและใช้งานระบบได้ง่าย อย่างไรก็ตาม การทดสอบในโครงงานนี้ยังเป็นการทดสอบฟังก์ชันหลักในขอบเขตที่กำหนด และยังไม่ได้ทดสอบกับผู้ใช้งานจำนวนมากหรือสภาพแวดล้อมการใช้งานจริงทุกกรณี
[bookmark: _Toc240592229]5.3 ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่สนใจและต้องการนำระบบไปพัฒนาต่อยอดในอนาคต มีดังต่อไปนี้
1. พัฒนาความแม่นยำของระบบจัดกลุ่มโดยนำข้อมูลพฤติกรรมและความสนใจของผู้ใช้งานมาวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อให้ระบบสามารถแนะนำกลุ่มที่ตรงกับความต้องการได้มากขึ้น
2. พัฒนาระบบแจ้งเตือนเช่นการแจ้งเตือนเมื่อมีสมาชิกใหม่เข้าร่วมกลุ่มเมื่อบริษัทนำเที่ยวส่งข้อเสนอ เมื่อใกล้สิ้นสุดเวลาลงคะแนน และเมื่อใกล้ถึงวันเดินทาง
3. เพิ่มความสามารถของห้องสนทนา ให้รองรับการส่งรูปภาพ เอกสาร ตำแหน่งที่ตั้ง และการปักหมุดข้อความสำคัญ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารภายในกลุ่ม
4. เชื่อมต่อระบบชำระเงินจริงเพื่อให้สามารถตรวจสอบสถานะการชำระเงิน ออกใบเสร็จ และรองรับการคืนเงินในกรณีที่กลุ่มหรือการเดินทางถูกยกเลิก
5. เพิ่มการทดสอบกับผู้ใช้งานจริงรวมถึงทดสอบการใช้งานบนอุปกรณ์หลายรุ่นและทดสอบเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก เพื่อประเมินความเสถียร ความปลอดภัย และความสะดวกในการใช้งานของระบบ
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ภาคผนวก ก
ขั้นตอนการติดตั้งระบบ


ภาคผนวกนี้อธิบายการเตรียมสภาพแวดล้อมและเปิดระบบ TourApp บนเครื่องพัฒนา เพื่อให้ผู้ติดตั้งเชื่อมต่อฐานข้อมูล บริการ Dart แอปนักท่องเที่ยว และเว็บ Portal ได้ตามโครงสร้างของโครงการ ขั้นตอนฐานข้อมูลใช้สำหรับการติดตั้งใหม่เท่านั้น
ก.1 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้
[รอภาพหน้าจอจริง: ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้]
ระบบจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวอัตโนมัติ (Automated Tourism Clustering System) แบ่งเป็นแอปนักท่องเที่ยวที่พัฒนาด้วย Flutter บริการ REST ที่พัฒนาด้วย Dart ฐานข้อมูล MariaDB และเว็บบริษัทนำเที่ยวกับผู้ดูแลระบบที่พัฒนาด้วย React เครื่องที่ใช้ตรวจสภาพแวดล้อมเป็น Windows 11 Home Single Language รุ่น 10.0.26200 แบบ 64 บิต หน่วยประมวลผล AMD Ryzen 5 7520U และหน่วยความจำที่ระบบรายงานประมาณ 15.3 GB เครื่องติดตั้งใหม่ควรมีพื้นที่ว่างเพียงพอสำหรับ Android SDK อิมเมจ Emulator และไฟล์แพ็กเกจ พร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขณะติดตั้ง
Windows เป็นระบบปฏิบัติการสำหรับเปิดเครื่องมือ Flutter ใช้สร้างและรันแอป ส่วน Dart ใช้รันบริการ Android SDK และ Emulator จำลองอุปกรณ์ทดสอบ Visual Studio Code ใช้เปิดโครงการและเทอร์มินัล XAMPP ในเครื่องอ้างอิงจัดเตรียม MariaDB และโปรแกรม mysql ส่วน Node.js กับ npm ใช้ติดตั้งและเรียก Vite สำหรับ Portal เว็บเบราว์เซอร์ใช้เปิดหน้าของบริษัทและผู้ดูแล
รุ่นที่ตรวจจากคำสั่งบนเครื่องนี้ ได้แก่ Flutter 3.35.1 ช่องทาง stable, Dart 3.9.0, Node.js 24.19.0, npm 11.17.0, MariaDB 10.4.32 และ Android SDK Platform Tools 37.0.1 โดย adb รายงานเวอร์ชัน 1.0.41 มี Android Virtual Device ชื่อ Pixel_6 ส่วนรุ่น Android system image ต้องตรวจจาก Device Manager ของเครื่องติดตั้ง ไม่ควรอนุมานจากชื่ออุปกรณ์
ไฟล์ pubspec.yaml กำหนด Dart SDK ^3.9.0 และแอปรุ่น 1.0.0+1 ส่วน Portal กำหนด React ^19.1.0, React Router ^7.6.3, Vite ^7.1.7 และ TypeScript ~5.8.3 ค่าดังกล่าวเป็นข้อกำหนดของแพ็กเกจ มิใช่การยืนยันว่าติดตั้งรุ่นล่าสุด ควรเก็บไฟล์ล็อกและติดตั้งตามรุ่นที่โครงการใช้งาน
ก.2 การเตรียมโครงการและแพ็กเกจ
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ภาพประกอบที่ ก-1 โครงสร้างโฟลเดอร์โครงการ TourApp
นำสำเนาโครงการมาไว้ในโฟลเดอร์ที่ผู้ติดตั้งมีสิทธิ์อ่านและเขียน เปิด Visual Studio Code เลือก File > Open Folder แล้วเลือก travelin_app โครงสร้างหลักประกอบด้วย lib สำหรับแอป Flutter, server สำหรับบริการ Dart, database สำหรับโครงสร้างและการปรับปรุงฐานข้อมูล และ portal สำหรับเว็บบริษัทนำเที่ยวกับผู้ดูแลระบบ โครงการนี้ไม่ใช่ระบบ PHP จึงไม่ต้องนำไฟล์ไปวางใน htdocs เพื่อเปิดแอป
เปิดเทอร์มินัลที่ travelin_app แล้วเรียก flutter pub get เพื่อติดตั้งแพ็กเกจ Dart และ Flutter จากนั้นเปลี่ยนเข้าโฟลเดอร์ portal แล้วเรียก npm ci เมื่อมี package-lock.json หากยังไม่มีไฟล์ล็อกให้ใช้ npm install ตรวจว่ามีแพ็กเกจครบก่อนเริ่มระบบ และกลับมายังโฟลเดอร์ travelin_app สำหรับการเปิดบริการ
ใช้ flutter doctor เพื่อตรวจรายการเครื่องมือและใช้ flutter doctor --android-licenses ในเครื่องที่ยังไม่ได้ยอมรับสิทธิ์ใช้งาน Android SDK ตรวจเครือข่ายและพื้นที่จัดเก็บเมื่อดาวน์โหลดไม่สำเร็จ ไม่ต้องติดตั้ง Apache หรือ PHP เพื่อให้ Dart API และ Vite ทำงาน
ก.3 การเตรียมฐานข้อมูลสำหรับการติดตั้งใหม่
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ภาพประกอบที่ ก-2 ตำแหน่งไฟล์ SQL และ Migration ของโครงการ
ภาพแสดงรายชื่อไฟล์เท่านั้น ไม่ใช่ผลนำเข้าฐานข้อมูลหรือชุดติดตั้ง schema-only ที่ตรวจแล้ว ต้องแยกไฟล์โครงสร้างออกจาก dump, demo, cleanup และ reset ตามคำอธิบายด้านล่าง
ขั้นตอนนี้ใช้กับเครื่องใหม่หรือฐานข้อมูลทดสอบว่างเท่านั้น ให้ติดตั้ง MariaDB แล้วสร้างฐานข้อมูลชื่อ tourist_grouping_db โดยใช้ชุดอักขระ utf8mb4 และจัดเตรียมบัญชีเชื่อมต่อที่มีสิทธิ์ตามงาน ฐานข้อมูลของเครื่องพัฒนาใช้พอร์ต 3306 และตำแหน่ง C:\xampp\mysql\data ตามที่ตัวเปิดระบบตรวจไว้
หากเครื่องใหม่ใช้แนวทางเดียวกับตัวเปิดโครงการ ให้ติดตั้ง XAMPP ที่ C:\xampp โดยเลือกส่วนประกอบ MySQL ซึ่งจัดเตรียม MariaDB ตามชุดโปรแกรมนั้น ตรวจว่า C:\xampp\mysql_start.bat และ C:\xampp\mysql\bin\mysql.exe กับ mysqld.exe มีอยู่ก่อนใช้งาน เลือกใช้คอนโซล mysql_start.bat แบบคงอยู่ตาม ก.7 และไม่เปิดบริการฐานข้อมูลซ้ำจาก Control Panel เมื่อติดตั้งชุดอื่นต้องปรับการเริ่มและเส้นทางให้ตรงกันก่อนใช้ตัวเปิดโครงการ
ไฟล์ database/tourist_grouping_db_complete.sql ที่มีอยู่เป็นไฟล์สำรองซึ่งมีทั้งโครงสร้าง ข้อมูล และคำสั่ง DROP TABLE จึงไม่ควรนำเข้าลงฐานข้อมูลที่มีข้อมูลใช้งานอยู่ การติดตั้งใหม่ควรใช้ไฟล์ส่งออกเฉพาะโครงสร้างที่ผู้ดูแลจัดเตรียมจากรุ่นเดียวกับโค้ด เช่นการส่งออกด้วย mysqldump --no-data แล้วตรวจว่าไม่มีแถวข้อมูลธุรกิจหรือข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนนำเข้าไฟล์โครงสร้างในฐานข้อมูลว่าง
บนเครื่องติดตั้งใหม่ที่มี MariaDB พร้อมแล้ว เปิด Command Prompt และเรียกโปรแกรม mysql ดังตัวอย่าง โดยเปลี่ยน DB_USER เป็นชื่อบัญชีฐานข้อมูลที่มีสิทธิ์ และเปลี่ยนตำแหน่งโปรแกรมตามเครื่องติดตั้ง ตัวเลือก --password ให้โปรแกรมถามรหัสผ่านโดยไม่เขียนค่าลับในคำสั่ง
C:\xampp\mysql\bin\mysql.exe --user=DB_USER --password
ภายใน mysql สร้างฐานข้อมูลว่างด้วยคำสั่งต่อไปนี้ จากนั้นเลือกฐานข้อมูลและนำเข้าไฟล์ schema-only ฉบับปัจจุบันที่ผู้ดูแลตรวจแล้ว เปลี่ยน C:/install/schema.sql เป็นเส้นทางไฟล์ที่ได้รับ ขั้นตอนนี้ไม่ใช้กับฐานข้อมูลธุรกิจเดิม
CREATE DATABASE tourist_grouping_db
  CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci;
USE tourist_grouping_db;
SOURCE C:/install/schema.sql;
การจัดเตรียมไฟล์จากฐานข้อมูลต้นทางที่ได้รับอนุญาตใช้คำสั่งต่อไปนี้ใน Command Prompt โดยเปลี่ยน DB_USER และเส้นทางไฟล์ตามงาน เครื่องหมาย ^ ต่อคำสั่งหลายบรรทัด คำสั่งถามรหัสผ่านและส่งออกเฉพาะโครงสร้าง ไม่ต้องใส่ค่าลับในเอกสาร
C:\xampp\mysql\bin\mysqldump.exe --user=DB_USER --password ^
  --no-data --result-file=C:/install/schema.sql tourist_grouping_db
โครงการที่ตรวจยังไม่มีไฟล์ติดตั้ง schema-only ฉบับสมบูรณ์ที่ยืนยันกับโค้ดปัจจุบัน ผู้ดูแลต้องจัดเตรียมและตรวจไฟล์นี้ก่อนเริ่มนำเข้า เส้นทางตัวอย่างข้างต้นจึงไม่ใช่การยืนยันว่ามีไฟล์ติดตั้งพร้อมใช้แล้ว
หากติดตั้งจากโครงสร้างรุ่นเดิม ให้ตรวจสคริปต์ทีละไฟล์ตามรุ่นที่นำเข้า เริ่มจาก database/travelin_automated_clustering.sql แล้วจึง travelin_matching_v2.sql และ travelin_agency_admin_foundation.sql ตามลำดับที่ส่วนหัวของไฟล์กำหนด travelin_runtime_features.sql สร้างตารางแชตและคะแนนโหวตที่ travelin_voting_lifecycle.sql ใช้ ส่วน travelin_destination_polls.sql ต้องมาก่อน travelin_destination_poll_lifecycle.sql ตรวจเพิ่มเติม travelin_matching_waiting.sql, travelin_admin_user_management.sql, travelin_travel_documents.sql, travelin_slip_verification.sql, travelin_journey_features.sql, travelin_journey_safety.sql, travelin_trip_hub.sql และ travelin_notifications.sql ตามตารางและคอลัมน์ที่มี ไม่รันไฟล์ demo, reset, cleanup หรือ backup รวมทั้งหมด สคริปต์บางไฟล์มี backfill และ UPDATE จึงต้องอ่านและตรวจบนฐานข้อมูลทดสอบก่อน ไม่รับรองว่าไฟล์ทั้งหมดรันซ้ำได้
ตรวจตารางหลัก users, travel_preferences, tour_groups, group_members, agencies, bids และ payments รวมถึงตารางโหวต เอกสาร และการเดินทางตามคุณลักษณะที่เปิดใช้ การตรวจด้วย SHOW TABLES หรือ SHOW COLUMNS เป็นการตรวจโครงสร้าง ส่วนบัญชีเริ่มต้นและหมวดหมู่ท่องเที่ยวต้องจัดเตรียมเป็นข้อมูลทดสอบที่ไม่เปิดเผยข้อมูลจริง
ก.4 การตั้งค่าบริการ Dart และผู้ให้บริการภายนอก
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ภาพประกอบที่ ก-3 ตำแหน่งไฟล์ตั้งค่าท้องถิ่นและไฟล์ตัวอย่าง
ภาพแสดงตำแหน่งไฟล์ตั้งค่าใน config โดยไม่แสดงค่าภายใน การตั้งค่า environment ของบริการและผู้ให้บริการอธิบายด้านล่าง ไม่คัดลอกค่าลับจากไฟล์จริงลงเอกสาร
บริการเริ่มจาก server/gemini_proxy.dart และใช้พอร์ตเริ่มต้น 8787 กำหนด DB_HOST, DB_PORT, DB_NAME, DB_USER และ DB_PASSWORD ผ่าน environment ของบริการ หรือไฟล์ตั้งค่าเฉพาะเครื่องตามรูปแบบ server/database_key.example.txt โดยใช้ค่า host และบัญชีของเครื่องติดตั้งเอง เก็บค่าลับไว้นอกเอกสารและไม่ส่งไปยังแอป Flutter หรือ Portal
การแปลข้อความความต้องการเดินทางใช้ GEMINI_API_KEY ฝั่งบริการ โดยโค้ดอ่าน environment ก่อนและรองรับไฟล์เฉพาะเครื่อง server/.env หรือ server/gemini_key.txt คีย์ใช้เพื่อแปลงข้อความเป็นข้อมูลปลายทาง งบประมาณ ช่วงเดินทาง และความสนใจ การจัดสมาชิกกลุ่มใช้ตรรกะจับคู่ของระบบ หลังตั้งค่าให้เริ่มด้วย dart run server/gemini_proxy.dart จากโฟลเดอร์ travelin_app
การตรวจสลิปจริงรองรับ TRAVELIN_SLIP_PROVIDER=slipok พร้อม SLIPOK_API_KEY และ SLIPOK_BRANCH_ID ส่วน TRAVELIN_PAYMENT_RECEIVER เป็นข้อมูลผู้รับเงินที่ตั้งค่าฝั่งบริการ โหมด demo ต้องกำหนด TRAVELIN_SLIP_PROVIDER=demo อย่างชัดเจนและใช้ได้เมื่อไม่ใช่ production โค้ดไม่เปลี่ยนการตั้งค่าที่ขาดให้เป็นการชำระสำเร็จอัตโนมัติ การมีคีย์หรือเปิดหน้าชำระเงินได้ยังไม่ยืนยันผลตรวจสลิปจริง
ตัวเปิดระบบโหลด config/local_secrets.bat เฉพาะในหน้าต่างบริการ และเปิด TRAVELIN_ENABLE_DEVELOPMENT_ACCOUNTS=1 ซึ่งอนุญาตนโยบายบัญชีพัฒนาของระบบ ตัวเปิดนี้จึงเป็นเครื่องมือพัฒนา การติดตั้งใช้งานจริงต้องเริ่มบริการด้วยการตั้งค่าที่ตรวจแล้วและไม่เปิดตัวเลือกบัญชีพัฒนา การเปิดบัญชีทดสอบเป็นทางเลือกเฉพาะสภาพแวดล้อมที่จัดเตรียมไว้ บัญชีผู้ดูแลเริ่มต้นรองรับ TRAVELIN_ADMIN_USERNAME, TRAVELIN_ADMIN_EMAIL, TRAVELIN_ADMIN_PASSWORD และ TRAVELIN_ADMIN_DISPLAY_NAME ผู้ติดตั้งต้องกำหนดค่าของตนเอง โดยไม่ใส่ชื่อบัญชีหรือรหัสผ่านทดสอบในเอกสาร
ก.5 การเตรียม Android และเปิดแอปนักท่องเที่ยว
ภาพประกอบที่ ข-1 แสดงหน้าแรกเมื่อเปิดแอปนักท่องเที่ยวได้ ใช้ภาพร่วมกับ ข.1.1; ภาพนี้ไม่ใช่หลักฐานการติดตั้ง SDK หรือการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
ติดตั้ง Android SDK, Platform Tools, Emulator และ system image ที่รองรับ จากนั้นสร้าง AVD ผ่าน Android Studio Device Manager เครื่องอ้างอิงมีอุปกรณ์ชื่อ Pixel_6 เปิดอุปกรณ์และรอจนบูตเสร็จ ตรวจด้วย adb devices ให้สถานะเป็น device แล้วตรวจรายการอุปกรณ์ที่ Flutter พบด้วย flutter devices
แอป Android ใช้ URL เริ่มต้น http://127.0.0.1:8787 เชื่อมพอร์ตของอุปกรณ์กลับมายังคอมพิวเตอร์ก่อนเรียก Flutter ดังตัวอย่าง เปลี่ยน DEVICE_ID เป็นรหัสที่ adb รายงาน ไม่ใช้ชื่อ Pixel_6 แทนรหัสดังกล่าว ตัว start_android_test.bat --launcher จัดการ reverse ตรวจ /api/health และเรียก Flutter ให้ตามลำดับ
adb -s DEVICE_ID reverse tcp:8787 tcp:8787
flutter run -d DEVICE_ID
หากต้องกำหนดปลายทาง API ต่างจากค่าเริ่มต้น ให้เพิ่ม --dart-define ในคำสั่ง Flutter ดังตัวอย่าง เปลี่ยน API_URL เป็นที่อยู่ที่อุปกรณ์เข้าถึงได้ ค่า localhost ของอุปกรณ์จริงไม่หมายถึงเครื่องพัฒนา ตรวจ URL และการเชื่อมต่อก่อนส่งข้อมูล
flutter run -d DEVICE_ID ^
  --dart-define=TRAVELIN_API_BASE_URL=API_URL
ก.6 การเตรียมและเปิดเว็บ Portal
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ภาพประกอบที่ ก-4 การเตรียมและเปิดเว็บ Portal
เปิดเทอร์มินัลที่โฟลเดอร์ portal ติดตั้งแพ็กเกจแล้วเรียก npm run dev -- --host 127.0.0.1 --port 4173 ระบบเว็บใช้ Vite และส่งคำขอ /api ผ่าน proxy ไปยัง http://127.0.0.1:8787 ตาม vite.config.ts หากเปลี่ยนปลายทางให้กำหนด VITE_API_BASE_URL ของสภาพแวดล้อมเว็บให้ถูกต้อง
บริษัทนำเที่ยวเข้าสู่ http://127.0.0.1:4173/agency/login และสมัครที่ /agency/register เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วดู /agency/dashboard และ /agency/pending ได้ บัญชีที่อนุมัติแล้วจึงเข้าถึง /agency/marketplace, /agency/bids, /agency/travelers และ /agency/journeys ส่วนรายละเอียดกลุ่มและข้อเสนอใช้รหัสรายการในเส้นทาง
ผู้ดูแลเข้าสู่ http://127.0.0.1:4173/admin/login แล้วใช้งาน /admin/agencies, /admin/users และ /admin/groups หน้าปลายทางเริ่มต้นของผู้ดูแลคือรายชื่อบริษัทนำเที่ยว ไม่มีเส้นทาง /admin/dashboard หรือหน้าแก้สิทธิ์แบบแยกใน App.tsx การเปิดหน้าล็อกอินได้เป็นเพียงความพร้อมของเว็บ ต้องตรวจบริการ API และสิทธิ์บัญชีประกอบ
ก.7 การเปิดระบบด้วย start_tourapp bat
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ภาพประกอบที่ ก-5 ตำแหน่งไฟล์ Launcher ของระบบ
ภาพแสดงตำแหน่ง start_tourapp ในโฟลเดอร์โครงการ Windows Explorer ซ่อนนามสกุล .bat ภาพนี้ไม่ใช่หลักฐานว่าตัวเปิดระบบหรือบริการกำลังทำงาน
ดับเบิลคลิก start_tourapp.bat หรือเรียกไฟล์นี้จากโฟลเดอร์ travelin_app ตัวเปิดระบบตรวจ C:\xampp\mysql_start.bat, mysql.exe และ mysqld.exe ก่อน จากนั้นตรวจเจ้าของพอร์ต 3306 ตำแหน่งโปรแกรมฐานข้อมูล และความสามารถในการอ่านตาราง users ใน tourist_grouping_db หากพบโปรแกรมหรือเส้นทางที่ขัดกันจะหยุดและไม่เปิดฐานข้อมูลซ้ำ
หากยังไม่มี MariaDB ที่คาดไว้ ตัวเปิดระบบจะเปิดหน้าต่างคอนโซลแบบคงอยู่ด้วย mysql_start.bat และรอความพร้อมประมาณ 60 วินาที ต้องคงหน้าต่างฐานข้อมูลนี้ไว้ขณะใช้งาน วิธีอ้างอิงของโครงการนี้คือคอนโซลดังกล่าว ไม่ใช้ปุ่ม MySQL Start ใน XAMPP Control Panel มาเปิดซ้ำกับคอนโซลที่ทำงานอยู่
เมื่อฐานข้อมูลพร้อม ตัวเปิดระบบค้นหา Dart, Flutter, Node, npm, adb และ Emulator ตรวจ API จาก /api/health โดยต้องได้ ok และ databaseConfigured เป็นจริง จากนั้นเปิดบริการ Dart ในหน้าต่างแยก เปิด Portal หากจำเป็น และเปิดเบราว์เซอร์หน้า /agency/login ต่อด้วยการเลือกอุปกรณ์ Android ที่พร้อมหรือเปิด AVD ตัวแรก แล้วเรียก start_android_test.bat --launcher
ข้อความสุดท้ายแยก Backend READY, Portal READY หรือ NOT STARTED และ User App STARTING หรือ NOT STARTED การแสดง STARTING หมายถึงเริ่มเรียก Flutter แล้ว ยังต้องรอให้แอปแสดงบนอุปกรณ์ หากบริการใดไม่พร้อมให้ตรวจหน้าต่างของบริการนั้นและแก้เครื่องมือหรือการตั้งค่า ไม่เปิดหลายสำเนาเพื่อทับพอร์ตเดิม
ก.8 การตรวจความพร้อมหลังติดตั้ง
ใช้ภาพประกอบที่ ก-4 และ ข-1 ร่วมกันเพื่อเทียบหน้าล็อกอิน Portal และหน้าแรกแอปที่เปิดได้ การยืนยันการเชื่อมต่อฐานข้อมูลและความพร้อมครบระบบให้ตรวจตามขั้นตอนด้านล่าง
ตรวจ API ด้วยการเปิด http://127.0.0.1:8787/api/health และพิจารณาค่า ok กับ databaseConfigured โดย databaseConfigured ยืนยันว่าบริการมีค่าตั้งฐานข้อมูล มิใช่หลักฐานว่าทุก query เชื่อมต่อสำเร็จ ตัวเปิดระบบตรวจการอ่านตาราง users แยกด้วย mysql.exe การตรวจอ่านข้อมูลจริงหรือเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีที่ได้รับอนุญาตจึงเป็นหลักฐานความสามารถเชื่อมฐานข้อมูล จากนั้นเปิดหน้าล็อกอิน Portal และหน้าแรกของ Flutter ตรวจภาษาไทยและข้อความผิดพลาดตามสิทธิ์
ความพร้อมของหน้าจอและ health check ไม่เท่ากับการทดสอบกระบวนการครบทุกขั้น การยืนยัน matching, การโหวต, การชำระเงิน, การตรวจสลิปจริง และการจบทริปต้องมีข้อมูลและเงื่อนไขของแต่ละสถานะ พร้อมบันทึกผลทดสอบแยกต่างหาก หากยังไม่มีบัญชีหรือข้อมูลสำหรับสถานะใดให้ระบุว่ายังไม่ตรวจ ไม่ตีความว่าผ่านจากภาพหน้าแรก
เมื่อพบปัญหาให้แยกตรวจพอร์ต API, สถานะฐานข้อมูล, URL ของ Android และ proxy ของ Portal ก่อน ตรวจคำอธิบายข้อผิดพลาด Gemini หรือ SlipOK ตามที่ระบบแสดงโดยไม่เผยแพร่คีย์ เก็บ log ที่ตัดข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเพื่อให้ผู้พัฒนาตรวจต่อได้


 
ภาคผนวก ข
คู่มือการใช้งานระบบ


คู่มือแบ่งตามบทบาทนักท่องเที่ยว บริษัทนำเที่ยว และผู้ดูแลระบบ หน้าจอและสิทธิ์ที่ใช้ขึ้นอยู่กับสถานะบัญชีและทริป ผู้ใช้งานควรอ่านผลตอบกลับของระบบหลังทำรายการ เพื่อทราบว่าข้อมูลถูกบันทึกหรือยังต้องแก้ไขขั้นตอนใด
ข.1 คู่มือสำหรับนักท่องเที่ยว
ข.1.1 หน้าแรกและการเลือกเมนู
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ภาพประกอบที่ ข-1 หน้าแรกและการเลือกเมนู
เมื่อเปิดแอป Travelin ระบบแสดงหน้าแรกสำหรับอ่านข้อมูลทริปและเริ่มระบุความต้องการเดินทาง ผู้ใช้เลือกเมนูความต้องการเดินทางหรือเริ่มจับคู่จากส่วนที่แสดงบนหน้าจอ แล้วไปยังแบบฟอร์มก่อนส่งข้อมูล หน้าแรกอาจแสดงข้อมูลจากรายการปลายทางประกอบการตัดสินใจ จึงควรแยกข้อมูลแนะนำออกจากกลุ่มที่ตนได้รับจริง
ตรวจสถานะบัญชีและสถานะการจับคู่ที่แสดงก่อนดำเนินการ การสมัครและเข้าสู่ระบบทำให้ระบบผูก preference กับบัญชีผู้ใช้ เมื่อยังเป็นผู้เยี่ยมชมสามารถดูหน้าแรกได้ แต่การส่งข้อมูลและเข้าหน้าสมาชิกจะขอให้เข้าสู่ระบบ
ข.1.2 การสมัครสมาชิกนักท่องเที่ยว
[รอภาพหน้าจอจริง: การสมัครสมาชิกนักท่องเที่ยว]
จากหน้าเข้าสู่ระบบเลือกสมัครสมาชิก กรอกชื่อ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ รหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่านให้ตรงกัน แบบฟอร์มตรวจรูปแบบอีเมล เบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่านอย่างน้อย 6 ตัวตามหน้าจอปัจจุบัน จากนั้นกด สร้างบัญชีและเริ่มใช้งาน
รอผลตอบกลับก่อนออกจากหน้า เมื่อสร้างบัญชีสำเร็จระบบแจ้งว่าบันทึกบัญชีแล้ว หากอีเมลหรือข้อมูลไม่ผ่านการตรวจให้แก้เฉพาะช่องที่ระบบแจ้ง ไม่กรอกข้อมูลตัวอย่างที่ปรากฏในภาพเป็นข้อมูลบัญชีของตน และไม่ถ่ายภาพรหัสผ่านที่เปิดเผยอยู่
ข.1.3 การเข้าสู่ระบบ
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ภาพประกอบที่ ข-2 การเข้าสู่ระบบ
เปิดหน้าเข้าสู่ระบบ กรอกอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่านของบัญชีนักท่องเที่ยว แล้วกดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบส่งคำขอไปยังบริการและเก็บ session เพื่อใช้งานหน้าสมาชิก หากใช้บัญชีที่บันทึกไว้ให้ตรวจชื่อบัญชีก่อนเลือก
เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จสามารถเปิดโปรไฟล์ ส่งความต้องการเดินทาง และดูสถานะกลุ่มตามบัญชีได้ หากแจ้งข้อมูลไม่ถูกต้องหรือ session หมดอายุให้ตรวจบัญชีและเข้าสู่ระบบใหม่ ปุ่ม Google, Apple และ Facebook ในรุ่นนี้แจ้งให้ใช้อีเมลหรือโทรศัพท์ที่สมัครก่อน ส่วน ลืมรหัสผ่าน ยังไม่เปิดการเปลี่ยนรหัสผ่านผ่านอีเมลและแจ้งให้ติดต่อผู้ดูแล
ข.1.4 การดูและแก้ไขโปรไฟล์
[รอภาพหน้าจอจริง: การดูและแก้ไขโปรไฟล์]
เปิด โปรไฟล์ของฉัน เพื่อตรวจชื่อ นามสกุล อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ แก้ข้อมูลติดต่อที่ต้องการแล้วกด บันทึก หรือ บันทึกการเปลี่ยนแปลง รอข้อความยืนยันจากระบบก่อนกลับหน้าหลัก
หน้าฝั่งสมาชิกยังเชื่อมไปยังเอกสารการเดินทาง Trip Hub และสถานะกลุ่มตามสิทธิ์ การบันทึกโปรไฟล์ไม่ได้เปลี่ยน preference ที่ส่งเข้าการจับคู่โดยอัตโนมัติ หากต้องเปลี่ยนแผนเดินทางควรดำเนินการจากแบบฟอร์มหรือยกเลิกสถานะเดิมตามที่ระบบอนุญาต
ข.1.5 การเขียนความต้องการเดินทางด้วยข้อความ
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ภาพประกอบที่ ข-3 การเขียนความต้องการเดินทางด้วยข้อความ
เลือกหน้าระบุความต้องการและกรอกข้อความภาษาธรรมชาติที่บอกปลายทาง งบประมาณ ช่วงเดินทาง และกิจกรรมที่สนใจ เช่น ต้องการไปญี่ปุ่นในเดือนที่วางแผนไว้ ชอบอาหารและถ่ายภาพ แล้วกำหนดตัวเลือกในแบบฟอร์มให้ตรงกับข้อความ
ข้อความช่วยให้บริการวิเคราะห์เจตนา แต่ผู้ใช้ต้องตรวจข้อมูลในตัวควบคุมก่อนส่งเสมอ หน้าปัจจุบันยังมีประเทศ เมืองหรือภูมิภาค งบประมาณ เดือนเดินทาง และหมวดความสนใจแยกให้ระบุ จึงไม่ควรถือว่าข้อความเพียงอย่างเดียวแทนค่าทุกช่องที่ระบบจะใช้
ข.1.6 การระบุและทบทวนข้อมูลก่อนจับคู่
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ภาพประกอบที่ ข-4 การระบุและทบทวนข้อมูลก่อนจับคู่
เลือกประเทศปลายทาง ระบุภูมิภาคหรือเมืองเพิ่มเติมเมื่อมีความต้องการเฉพาะ หรือเลือกยืดหยุ่นภายในประเทศ จากนั้นเลือกเดือนเดินทาง ปรับงบประมาณต่อคน และเลือกความสนใจอย่างน้อยหนึ่งรายการ ตรวจค่าที่เห็นในแบบฟอร์มให้ตรงกับแผนของตนก่อนกดส่ง
ปลายทางเป็นเงื่อนไขหลักของการจับคู่ จากนั้นระบบพิจารณาช่วงเดินทาง งบประมาณ และความสนใจ การเลือกความสนใจหลายรายการควรสะท้อนกิจกรรมที่ต้องการจริง ผลการรวมกลุ่มและคะแนนที่แสดงภายหลังขึ้นอยู่กับข้อมูลสมาชิกและตรรกะจับคู่ ไม่ใช่คะแนนสุ่มจากข้อความ
ข.1.7 การส่งข้อมูลและบทบาทของ Gemini
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ภาพประกอบที่ ข-5 การส่งข้อมูลและบทบาทของ Gemini
เมื่อข้อมูลครบให้กดปุ่มส่งเพื่อเริ่มจับคู่ ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบและมี session ที่ใช้งานได้ ระบบวิเคราะห์ข้อความผ่านบริการ Gemini เมื่อเชื่อมต่อได้ และมีตัววิเคราะห์สำรองตามโค้ดปัจจุบัน ก่อนส่งข้อมูล preference ที่ระบุในแบบฟอร์มให้บริการจัดเก็บและจับคู่
หลังส่งสำเร็จแอปเปลี่ยนไปยัง สถานะการจับคู่ ภาพของแบบฟอร์มเป็นหลักฐานการกรอกข้อมูลเท่านั้น ไม่ใช่หลักฐานว่า Gemini ตอบกลับหรือสร้างกลุ่มสำเร็จ หากเกิดข้อผิดพลาดให้อ่านข้อความบนหน้าจอและตรวจค่าก่อนลองใหม่ ไม่ส่งข้อมูลซ้ำระหว่างปุ่มแสดงกำลังทำงาน
ข.1.8 การเข้าสู่ระบบก่อนทำรายการสมาชิก
[image: ]
ภาพประกอบที่ ข-6 การเข้าสู่ระบบก่อนทำรายการสมาชิก
หากผู้เยี่ยมชมกดส่งความต้องการหรือเปิดหน้าที่ต้องเป็นสมาชิก ระบบแสดงคำขอเข้าสู่ระบบ เลือกเข้าสู่ระบบหรือสมัครสมาชิก แล้วกลับมาดำเนินการตามแบบฟอร์มที่ต้องการ
การดูหน้าข้อมูลได้ไม่หมายถึงมีสิทธิ์ส่ง preference สนทนา โหวต หรือชำระเงิน เมื่อ session หมดอายุระบบอาจขอเข้าสู่ระบบใหม่ก่อนทำรายการ เพื่อให้ข้อมูลอยู่ภายใต้บัญชีที่ถูกต้อง
ข.1.9 สถานะรอจับคู่และกรอบเวลา 24 ชั่วโมง
[รอภาพหน้าจอจริง: สถานะรอจับคู่และกรอบเวลา 24 ชั่วโมง]
หลังบันทึกความต้องการ หากยังไม่มีสมาชิกที่เหมาะสมเพียงพอ หน้าสถานะจะแสดง กำลังค้นหาเพื่อนร่วมทริป พร้อมข้อมูลความต้องการและเวลาคงเหลือ ค่าเริ่มต้นของบริการกำหนดการรอ 24 ชั่วโมง แต่เครื่องทดสอบอาจตั้งค่าระยะเวลาต่างกันได้ จึงควรยึดเวลาที่แสดงบนหน้าจอ
ผู้ใช้ไม่ต้องค้นหากลุ่มแล้วกด Join ในกระบวนการหลัก ระบบประเมินสมาชิกที่รออยู่เมื่อมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้ามา หากต้องการหยุดให้ใช้ ยกเลิกการจับคู่ แล้วตรวจผลตอบกลับ การปิดแอปเพียงอย่างเดียวไม่ใช่การยกเลิกข้อมูลที่บันทึกบนบริการ
ข.1.10 การรอต่อและเลือกจุดหมายทางเลือก
[รอภาพหน้าจอจริง: การรอต่อและเลือกจุดหมายทางเลือก]
เมื่อครบเวลารอและยังไม่พบกลุ่ม หน้าจออาจแสดงจุดหมายทางเลือกตามที่บริการเสนอ ผู้ใช้ตรวจข้อมูลแล้วเลือกยอมรับทางเลือก หรือกด รอต่อ เพื่อเริ่มรอบรอใหม่ หากสถานะยังไม่อัปเดตใช้ ตรวจสอบสถานะล่าสุด
การยอมรับทางเลือกเป็นการบันทึกการเปลี่ยนจุดหมายโดยผู้ใช้แล้วให้ระบบจับคู่ใหม่ ไม่ใช่การรวมผู้ที่เลือกคนละประเทศเข้าด้วยกันทันที หากไม่ต้องการเปลี่ยนปลายทางให้คงข้อมูลเดิมหรือยกเลิกตามตัวเลือกที่ปรากฏ
ข.1.11 ผลจับกลุ่มและข้อมูลกลุ่มของฉัน
[รอภาพหน้าจอจริง: ผลจับกลุ่มและข้อมูลกลุ่มของฉัน]
เมื่อจับคู่สำเร็จ หน้าสถานะแสดงกลุ่มที่ได้รับและปุ่มดูกลุ่มของฉัน ตรวจชื่อกลุ่ม ปลายทาง และข้อมูลสมาชิกหรือคะแนนที่ระบบแสดง แล้วเปิดกลุ่มเพื่อดำเนินการวางแผนร่วมกัน
คะแนนความเหมาะสมรายสมาชิกเป็นข้อมูลของผลจับคู่ ส่วนคะแนนรวมของกลุ่มมีความหมายต่างกัน ไม่ควรใช้ตัวเลขเดียวสรุปแทนสมาชิกทุกคน การได้กลุ่มเป็นผลจากการบันทึกและประเมิน preference โดยระบบ ไม่ต้องกดเข้าร่วมกลุ่มเพิ่มในโฟลว์อัตโนมัติ
ข.1.12 การสนทนาภายในกลุ่ม
[รอภาพหน้าจอจริง: การสนทนาภายในกลุ่ม]
เปิดกลุ่มของฉันแล้วเลือก Group Chat หรือเมนูสนทนา อ่านข้อความก่อนหน้า พิมพ์ข้อความในช่องส่ง แล้วกดส่งเพื่อพูดคุยเรื่องช่วงเดินทาง กิจกรรมและความพร้อมกับสมาชิก การเข้าห้องสนทนาต้องมีสิทธิ์สมาชิกของกลุ่มปัจจุบัน
ห้องสนทนายังแสดงบัตรสถานะที่เชื่อมกับโหวต ข้อเสนอ ชำระเงินและการเดินทางตามขั้นตอนของกลุ่ม ควรใช้เมนูของกระบวนการนั้นเพื่อบันทึกผลอย่างเป็นทางการ ข้อความในแชตไม่แทนคะแนนโหวตหรือหลักฐานการชำระเงิน
ข.1.13 การลงคะแนนเลือกเมืองหรือภูมิภาค
[รอภาพหน้าจอจริง: การลงคะแนนเลือกเมืองหรือภูมิภาค]
สมาชิกเปิด Group Chat แล้วกด โหวตแผนเที่ยว ตรวจตัวเลือกเมืองหรือภูมิภาคที่บริการจัดไว้ภายในปลายทางของกลุ่ม เลือกตัวเลือกแล้วกด บันทึกคะแนน ตามข้อจำกัดของรอบ อ่านจำนวนผู้ลงคะแนนและกำหนดเวลาที่แสดง
รอบเลือกเมืองเป็นขั้นตอนกำหนดเมืองของกลุ่มภายในปลายทางที่จับคู่แล้ว ผลสำรวจประเทศที่มีในข้อมูลเดิมไม่ทำให้ประเทศปลายทางเปลี่ยนอัตโนมัติ การเปลี่ยนปลายทางต้องอาศัยขั้นตอนที่ระบบกำหนดและการยอมรับของผู้ใช้
ข.1.14 การเลือกสถานที่และกิจกรรมตามเมืองที่ชนะ
[รอภาพหน้าจอจริง: การเลือกสถานที่และกิจกรรมตามเมืองที่ชนะ]
เมื่อรอบเมืองสรุปผลแล้ว เปิดรอบสถานที่หรือกิจกรรมจาก โหวตแผนเที่ยว ระบบกรองตัวเลือกตามเมืองของกลุ่ม เลือกรายการที่สนใจแล้วกด บันทึกคะแนน หากหน้าจอแสดง รอผลเมืองของกลุ่ม ให้กลับไปตรวจรอบเมืองก่อน ยังไม่ควรตีความว่ารายการสถานที่หายเป็นข้อผิดพลาด
ผลเมืองที่ประกาศแล้วเป็นฐานสำหรับรายการสถานที่ของรอบถัดไป หากไม่มีตัวเลือกที่เชื่อมกับเมืองนั้น ระบบแสดงข้อความแจ้งแทน การบันทึกความสนใจสถานที่ไม่ได้เป็นการจองบริการหรือยืนยันค่าใช้จ่ายของบริษัทนำเที่ยว
ข.1.15 การตรวจผลและประวัติรอบโหวตปลายทาง
[รอภาพหน้าจอจริง: การตรวจผลและประวัติรอบโหวตปลายทาง]
อ่านสถานะรอบ เช่น เปิดรับคะแนน รอคะแนนเพิ่มเติม รอบเสมอ หรือสรุปผล ตรวจเมืองที่กลุ่มสรุปและอันดับของสถานที่ในผลลัพธ์ เมื่อมีประวัติรอบก่อนระบบจะแสดงข้อมูลประกอบเพื่ออธิบายการลงคะแนนรอบใหม่
ผลที่ยังอยู่ระหว่างรอหรือเสมอไม่ใช่ปลายทางสุดท้าย ให้รอผลที่บริการระบุว่าประกาศแล้ว คะแนนและการเปิดรอบถัดไปขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของบริการ เมื่อกลับ Group Chat ระบบโหลดข้อมูลผลล่าสุด ผู้ใช้ไม่ควรบันทึกผลจากหน้าที่ยังไม่สรุปเป็นแผนสุดท้ายของกลุ่ม
ข.1.16 การดูข้อเสนอจากหลายบริษัท
[รอภาพหน้าจอจริง: การดูข้อเสนอจากหลายบริษัท]
เมื่อกลุ่มพร้อมรับแพ็กเกจ เปิด ดูข้อเสนอและลงคะแนน เพื่อดูข้อเสนอที่บริษัทนำเที่ยวส่งให้กลุ่ม เปรียบเทียบชื่อแพ็กเกจ บริษัท รายละเอียดโปรแกรม และราคาต่อคนจากหลายรายการก่อนตัดสินใจ
ข้อเสนอที่พบมาจากข้อมูลของกลุ่มและบริษัทที่มีสิทธิ์เสนอราคา จำนวนข้อเสนออาจต่างกันตามข้อมูลในระบบ การมีหลายบริษัทในรายการไม่ได้หมายความว่ามีผู้ชนะแล้ว และราคาแสดงควรตรวจร่วมกับสิ่งที่รวมและไม่รวมในรายละเอียดโปรแกรม
ข.1.17 การอ่านรายละเอียดแพ็กเกจและข้อมูลบริษัท
[รอภาพหน้าจอจริง: การอ่านรายละเอียดแพ็กเกจและข้อมูลบริษัท]
เปิดรายละเอียดข้อเสนอที่สนใจ อ่านโปรแกรม ราคาและเงื่อนไข แล้วใช้ ดูข้อมูลบริษัทและใบอนุญาต เพื่อตรวจข้อมูลบริษัทที่เกี่ยวข้อง โปรแกรม PDF ที่แนบต้องเปิดผ่านช่องทางที่ตรวจสิทธิ์ของระบบ
หน้าข้อมูลบริษัทแสดงใบอนุญาต ข้อมูลติดต่อ และคะแนนรวมเมื่อมีรีวิวจากทริปที่ตรวจสอบแล้ว หากยังไม่มีคะแนนให้ใช้ข้อมูลที่มีประกอบการพิจารณา ไม่ตีความว่าเป็นคะแนนศูนย์ ระบบอาจแสดงเฉพาะคะแนนรวมเมื่อยังไม่มีความยินยอมให้เผยแพร่ความคิดเห็น
ข.1.18 การลงคะแนนเลือกบริษัทนำเที่ยว
[รอภาพหน้าจอจริง: การลงคะแนนเลือกบริษัทนำเที่ยว]
ในหน้าลงคะแนนเลือกข้อเสนอของบริษัทที่ต้องการ แล้วกด บันทึกคะแนนของฉัน สมาชิกหนึ่งคนมีหนึ่งคะแนนและเปลี่ยนได้ก่อนหมดเวลาตามหน้าจอ ตรวจข้อความบันทึกสำเร็จและรายการที่แสดงว่าเป็นคะแนนของคุณ
เมื่อรอบปิด คะแนนถูกล็อกและผู้ใช้ไม่สามารถเปลี่ยนตามปกติ หากผลเสมอหรือจำนวนผู้ลงคะแนนยังไม่ผ่านเงื่อนไข ให้รอการดำเนินรอบตามสถานะที่ระบบแสดง การพูดคุยในแชตหรือเลือกดูรายละเอียดไม่ใช่การลงคะแนนที่บันทึกแล้ว
ข.1.19 การประกาศผู้ชนะและเปิดชำระเงิน
[รอภาพหน้าจอจริง: การประกาศผู้ชนะและเปิดชำระเงิน]
ตรวจผลโหวตจากหน้ากลุ่มหรือข้อเสนอ เมื่อระบบประกาศข้อเสนอที่เลือกอย่างเป็นทางการแล้วจึงเปิดขั้นตอนชำระเงิน ตรวจบริษัท ชื่อโปรแกรมและราคาของข้อเสนอที่ชนะอีกครั้งก่อนดำเนินการ
หน้าชำระเงินตรวจว่าข้อเสนอมีสถานะ selected หากยังไม่มีผู้ชนะหรือข้อเสนอไม่ตรงกับสิทธิ์ ระบบแจ้งว่ายังชำระเงินไม่ได้ การเห็นบริษัทคะแนนสูงระหว่างรอบยังไม่เท่ากับการประกาศผู้ชนะขั้นสุดท้าย
ข.1.20 การเลือกช่องทางและเตรียมหลักฐานชำระเงิน
[รอภาพหน้าจอจริง: การเลือกช่องทางและเตรียมหลักฐานชำระเงิน]
เปิด สรุปยอดและชำระเงิน ตรวจยอดต่อคนและข้อมูลผู้รับเงินที่ระบบแสดง เลือกช่องทางที่รองรับ เช่น พร้อมเพย์หรือโอนธนาคาร แล้วดำเนินการชำระตามข้อมูลที่ยืนยันจากระบบ จากนั้นเลือกภาพหลักฐานจากอุปกรณ์ให้ตรงกับรายการ
ภาพ QR หรือสลิปสำหรับการสาธิตต้องระบุว่าเป็น Demo และไม่ใช้เป็นหลักฐานว่าโอนเงินจริง คู่มือนี้ไม่แสดงเลขบัญชีหรือสลิปของบุคคล ผู้ใช้ควรตรวจผู้รับ ยอดเงินและวันเวลาของรายการจริงก่อนส่งหลักฐาน และไม่กดชำระซ้ำเพียงเพราะสถานะตรวจสอบยังไม่เสร็จ
ข.1.21 การส่งสลิปและติดตามผลตรวจสอบ
[รอภาพหน้าจอจริง: การส่งสลิปและติดตามผลตรวจสอบ]
เลือกภาพหลักฐานแล้วกดส่ง ระบบแจ้ง ส่งหลักฐานแล้ว สถานะ รอตรวจสอบ และเริ่มขั้นตอนตรวจสลิป ตรวจผลจากหน้าสถานะซึ่งอาจเป็น waiting_verify, paid หรือ verification_failed หากไม่ผ่านให้อ่านเหตุผลและแก้หลักฐานตามที่ระบบอนุญาต
โหมด Demo ทดสอบลำดับหน้าจอและสถานะ ส่วน SlipOK ต้องตั้งคีย์และ branch ฝั่งบริการพร้อมข้อมูลผู้รับเงินจริง การที่สถานะแสดงสำเร็จใน Demo ไม่รับรองการตรวจสลิปกับผู้ให้บริการจริง และการตั้งค่าครบไม่เท่ากับตรวจสลิปผ่าน ต้องพิจารณาผลตรวจที่บริการบันทึกของรายการจริง
ข.1.22 การใช้ Trip Hub และอ่านข้อมูลนัดหมาย
[รอภาพหน้าจอจริง: การใช้ Trip Hub และอ่านข้อมูลนัดหมาย]
เปิด ทริปของฉัน หรือ เปิด Trip Hub จากโปรไฟล์ เพื่อดูบริษัทที่เลือก โปรแกรม ราคา สมาชิก การชำระเงิน เอกสาร รายการเตรียมตัว จุดนัดหมายและผู้ติดต่อ อ่านข้อมูลแล้วใช้ อ่านโปรแกรมแล้ว และ ดูข้อมูลจุดนัดหมายแล้ว เมื่อรับทราบจริง
Trip Hub รวบรวมความพร้อมจากหลายส่วน ไม่ได้ทำให้ payment หรือเอกสารผ่านโดยการกดรับทราบ หากบริษัทเปลี่ยนข้อมูลนัดหมายให้ตรวจข้อมูลล่าสุดก่อนเดินทาง และใช้ช่องทางติดต่อที่แสดงเมื่อจำเป็น
ข.1.23 การจัดเตรียมและส่งเอกสารการเดินทาง
[รอภาพหน้าจอจริง: การจัดเตรียมและส่งเอกสารการเดินทาง]
เปิด เอกสารการเดินทาง ตรวจความต้องการของทริป ระบุข้อมูล Passport และวันหมดอายุเมื่อจำเป็น เลือกไฟล์เอกสาร กรอกผู้ติดต่อฉุกเฉิน และแนบประกันการเดินทางได้ตามช่องที่แสดง จากนั้นกด ส่งเอกสารอย่างปลอดภัย แล้วตรวจไฟล์และสถานะที่บันทึกแล้ว
เอกสารส่วนตัวเปิดผ่านช่องทางที่ตรวจสิทธิ์ ผู้ใช้สามารถตรวจไฟล์ที่ส่งแล้วและลบตามสิทธิ์ที่ระบบอนุญาต หากบริษัทขอแก้ไขให้อ่านหมายเหตุและส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ใช้เอกสารจริงเฉพาะกระบวนการใช้งานที่จำเป็น ไม่เผยแพร่ Passport หรือข้อมูลฉุกเฉินในภาพคู่มือ
ข.1.24 สถานะการเดินทางและการจบทริป
[รอภาพหน้าจอจริง: สถานะการเดินทางและการจบทริป]
ติดตามสถานะกำลังเตรียมตัว พร้อมเดินทาง กำลังเดินทาง และเดินทางเสร็จสิ้นจากหน้าทริปหรือบัตรใน Group Chat ความพร้อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไข payment เอกสารและข้อมูลนัดหมายของทริป บริษัทผู้ชนะดูแลข้อมูลและสถานะใน Portal ตามสิทธิ์
เมื่อทริปเสร็จแล้วระบบเปิดการให้คะแนน ในโค้ดมีปุ่ม จำลองว่าทริปเสร็จแล้ว สำหรับการสาธิต ซึ่งต้องแยกจากการยืนยันว่ามีการเดินทางจริง ผู้ใช้ควรตรวจสถานะที่บริการบันทึกและไม่ใช้ปุ่มสาธิตเป็นหลักฐานผลการทดสอบทริปจริง
ข.1.25 การให้คะแนนและตรวจข้อมูลหลังจบทริป
[รอภาพหน้าจอจริง: การให้คะแนนและตรวจข้อมูลหลังจบทริป]
หลังสถานะทริปสิ้นสุดเลือก ให้คะแนนทริปนี้ หน้าต่าง ทริปนี้เป็นอย่างไรบ้าง แสดงดาวคะแนนทริปและบริษัทนำเที่ยวแยกกัน เลือกคะแนนแต่ละส่วนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดาวและตรวจตัวเลขที่แสดง กรอกความคิดเห็นได้ไม่เกิน 500 ตัวอักษร เลื่อนหน้าต่างเมื่อคีย์บอร์ดบังปุ่ม แล้วกด ส่งคะแนน หรือปิดหน้าต่างหากยังไม่ต้องการส่ง หากระบบอนุญาตให้แก้ไขใช้ปุ่มแก้ไขและบันทึกการแก้ไข ตรวจว่าคะแนนของตนแสดงหลังส่งสำเร็จ
ข้อมูลคะแนนและทริปที่เสร็จปรากฏตามสิทธิ์ในหน้าปัจจุบัน ส่วนโค้ดแอปที่ตรวจยังไม่มีเส้นทางประวัติทริปแยกโดยเฉพาะ จึงไม่ควรอ้างว่ามีหน้าประวัติที่เรียกได้ทุกครั้ง หลังให้คะแนนระบบแจ้งว่ากลุ่มจะยุบอัตโนมัติภายในหนึ่งชั่วโมง การเข้าถึงย้อนหลังต้องตรวจความสามารถของรุ่นที่ใช้งานจริง
ข.1.26 การออกจากกลุ่ม สลับบัญชีและออกจากระบบ
ใช้ภาพประกอบที่ ข-2 ร่วมกันเพื่อแสดงหน้าสำหรับเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีถัดไป ภาพนี้ไม่แสดงปุ่มออกจากกลุ่มหรือยืนยันว่ามีการออกจากกลุ่มแล้ว
หากกลุ่มยังอยู่ในสถานะที่อนุญาตให้ออก เปิดเมนูออกจากกลุ่มและอ่านเงื่อนไขก่อนยืนยัน เมื่อออกสำเร็จจะสูญเสียสิทธิ์เข้าห้องสนทนาและกระบวนการของกลุ่มนั้นตามข้อกำหนด ผู้ใช้สามารถเริ่ม preference ใหม่เมื่อสถานะเดิมสิ้นสุดหรือยกเลิกแล้ว
เมื่อต้องการเปลี่ยนบัญชีให้เปิดโปรไฟล์แล้วเลือก สลับบัญชีที่บันทึก ตรวจชื่อบัญชีปลายทางให้ถูกต้อง หรือเลือก ออกจากระบบ เพื่อยุติ session ในแอป การออกจากระบบไม่ใช่การออกจากกลุ่มหรือยกเลิก preference ข้อมูลที่บริการบันทึกยังคงผูกกับบัญชีเดิม
ข.2 คู่มือสำหรับบริษัทนำเที่ยว
ข.2.1 การเข้าสู่ระบบบริษัทนำเที่ยว
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ภาพประกอบที่ ข-7 การเข้าสู่ระบบบริษัทนำเที่ยว
เปิดเว็บ Portal ที่ /agency/login กรอกชื่อผู้ใช้หรืออีเมลและรหัสผ่านของบริษัท แล้วกดเข้าสู่ระบบ บัญชีบริษัทแยกจากบัญชีนักท่องเที่ยวและผู้ดูแล เมื่อเข้าสู่ระบบระบบตรวจข้อมูลบริษัทและสถานะก่อนแสดงเมนูที่ใช้ได้
บริษัทที่ยังรอตรวจสอบสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อติดตามสถานะได้ แต่ยังส่งข้อเสนอไม่ได้ หากระบบแจ้ง session หมดอายุให้เข้าสู่ระบบใหม่ และไม่ใช้บัญชีของบริษัทอื่นเพื่ออ่านข้อมูลหรือส่งแพ็กเกจ
ข.2.2 การสมัครบริษัทและแนบใบอนุญาต
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ภาพประกอบที่ ข-8 การสมัครบริษัทและแนบใบอนุญาต
เลือกสมัครบริษัทนำเที่ยวที่ /agency/register กรอกชื่อบริษัท ผู้ติดต่อ อีเมล โทรศัพท์ ที่อยู่ เลขที่ใบอนุญาต ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่านและยืนยันรหัสผ่าน แนบใบอนุญาตเป็น PDF, JPG หรือ PNG ขนาดไม่เกิน 5 MB ตามแบบฟอร์ม รหัสผ่านของบริษัทกำหนดอย่างน้อย 8 ตัว
ตรวจข้อมูลแล้วส่งใบสมัคร เมื่อสำเร็จระบบพากลับไปเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสถานะการอนุมัติ การส่งใบสมัครไม่ทำให้บัญชีผ่านตรวจทันที เอกสารสำหรับการสาธิตควรระบุ DEMO และไม่ใช้ใบอนุญาตหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น
ข.2.3 การตรวจสถานะอนุมัติและข้อมูลบริษัท
[รอภาพหน้าจอจริง: การตรวจสถานะอนุมัติและข้อมูลบริษัท]
หลังเข้าสู่ระบบเปิด ภาพรวม หรือ สถานะบัญชี ตรวจชื่อบริษัท เลขใบอนุญาต ผู้ประสานงานและสถานะ approved, pending, rejected หรือ suspended หากมีหมายเหตุจากผู้ดูแลให้อ่านเพื่อทราบสาเหตุหรือสิ่งที่ต้องแก้ไข
เมื่อ approved จึงเปิด Lead Marketplace และหน้าส่งข้อเสนอได้ หน้าปัจจุบันแสดงข้อมูลบริษัทจากบัญชี แต่ไม่มีเส้นทางแก้โปรไฟล์บริษัทแยกใน Portal หากข้อมูลไม่ถูกต้องให้ประสานผู้ดูแลตามวิธีที่หน่วยงานกำหนด ไม่ถือว่าบันทึกแก้ไขได้จากหน้าภาพรวม
ข.2.4 การค้นหากลุ่มใน Lead Marketplace
[รอภาพหน้าจอจริง: การค้นหากลุ่มใน Lead Marketplace]
บริษัทที่อนุมัติแล้วเปิด Lead Marketplace เพื่อดูเฉพาะกลุ่มที่ระบบพร้อมรับข้อเสนอ ตรวจปลายทาง จำนวนสมาชิก ช่วงเดินทางและงบประมาณ แล้วใช้ตัวกรองที่แสดงเพื่อหากลุ่มที่บริษัทสามารถจัดบริการได้
รายการนี้ใช้สำหรับวิเคราะห์โอกาสเสนอราคา ไม่ใช่การเพิ่มสมาชิกหรือสร้างกลุ่มแทนนักท่องเที่ยว บริษัทไม่ควรสรุปว่าทุกกลุ่มเปิดรับข้อเสนอจากรายการข้อมูลทริปทั่วไป ต้องตรวจสถานะและรายละเอียดใน Lead Marketplace ก่อน
ข.2.5 การอ่านรายละเอียดกลุ่มและความต้องการรวม
[รอภาพหน้าจอจริง: การอ่านรายละเอียดกลุ่มและความต้องการรวม]
เปิดรายละเอียด lead ที่สนใจ ตรวจปลายทางสุดท้าย ช่วงเดินทาง งบเฉลี่ย ช่วงงบและขนาดกลุ่ม ใช้สรุปความสนใจ ผลสำรวจเมืองและสถานที่ของกลุ่มเพื่อเตรียมแพ็กเกจให้ตรงกับข้อมูลที่ระบบสรุปแล้ว
ข้อมูลสำหรับเสนอราคาเป็นข้อมูลรวมของกลุ่ม บริษัทไม่ควรขอหรือเปิดเผยว่าใครลงคะแนนให้ตัวเลือกใด และไม่ใช้เอกสารส่วนตัวของนักท่องเที่ยวประกอบภาพเสนอราคา หากหน้าจอแสดงรายละเอียดความต้องการที่ไม่ระบุตัวตน ให้ใช้เพื่อจัดบริการโดยไม่พยายามเชื่อมกลับไปหาบุคคล
ข.2.6 การเตรียมราคาและโปรแกรม PDF
[รอภาพหน้าจอจริง: การเตรียมราคาและโปรแกรม PDF]
ก่อนส่งข้อเสนอ เตรียมชื่อแพ็กเกจ รายละเอียดโปรแกรม สิ่งที่รวมและเงื่อนไข ราคาต่อคนเป็นจำนวนที่มากกว่า 0 และโปรแกรมทัวร์ PDF ไม่เกิน 5 MB ให้ปลายทางและกิจกรรมสัมพันธ์กับผลเมืองและความสนใจของกลุ่ม
สำหรับการสาธิตให้ตั้งชื่อไฟล์และเนื้อหาว่า DEMO อย่างชัดเจน และใช้ข้อมูลตัวอย่างที่ไม่อ้างการขายจริง การเตรียม PDF ในเครื่องยังไม่ใช่การส่งข้อเสนอ ต้องเลือกไฟล์และยืนยันจากแบบฟอร์ม Portal ส่วนหน้าเสนอราคา Flutter ที่มีในโค้ดเป็น UI สาธิตซึ่งไม่อัปโหลดไฟล์จริง
ข.2.7 การอัปโหลดและส่งข้อเสนอ
[รอภาพหน้าจอจริง: การอัปโหลดและส่งข้อเสนอ]
จาก lead เลือก ส่งข้อเสนอให้กลุ่มนี้ กรอกชื่อแพ็กเกจ ราคาต่อคนและรายละเอียด เลือกไฟล์ PDF ที่เตรียมแล้วตรวจข้อมูลอีกครั้ง กด ยืนยันส่งข้อเสนอ ระบบผูกข้อเสนอกับกลุ่มและบริษัทที่เข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ
เมื่อบันทึกสำเร็จระบบเปลี่ยนไปหน้ารายละเอียดข้อเสนอ หากแจ้งไฟล์หรือราคาไม่ถูกต้องให้แก้ก่อนส่งใหม่ การแสดงชื่อไฟล์ในแบบฟอร์มเป็นเพียงการเลือกไฟล์ ต้องรอผลการส่งสำเร็จเพื่อยืนยันว่าข้อเสนอถูกเก็บแล้ว
ข.2.8 การติดตามข้อเสนอและสถานะ
[รอภาพหน้าจอจริง: การติดตามข้อเสนอและสถานะ]
เปิด ข้อเสนอของฉัน เพื่อดูแพ็กเกจ กลุ่ม ราคาและสถานะของบริษัท เปิดรายละเอียดแต่ละรายการเพื่อตรวจข้อมูลที่ส่งและโปรแกรมที่แนบ เมื่อต้องเปลี่ยนข้อมูลหรือยกเลิกใช้เฉพาะปุ่มที่ระบบเปิดให้ในสถานะนั้น
ข้อเสนอของกลุ่มที่จบหรือยุบแล้วแสดงในประวัติข้อเสนอและไม่สามารถแก้ไขหรือยกเลิกตามหน้าจอ ประวัตินี้เป็นฝั่งบริษัทสำหรับติดตามการเสนอราคา ไม่ใช่หน้าประวัติทริปแยกของนักท่องเที่ยว
ข.2.9 การอ่านผลโหวตและข้อเสนอที่ชนะ
[รอภาพหน้าจอจริง: การอ่านผลโหวตและข้อเสนอที่ชนะ]
ตรวจสถานะรอบโหวตและผลรวมในรายละเอียดข้อเสนอ รอจนบริการประกาศผู้ชนะก่อนถือว่าบริษัทได้รับทริป หากคะแนนยังไม่ครบหรือเสมอให้ยึดสถานะรอบที่ระบบแจ้ง
บริษัทอ่านจำนวนคะแนนรวมและผลของข้อเสนอได้ตามสิทธิ์ ไม่ควรอ้างว่าสามารถดูคะแนนรายนักท่องเที่ยวหรือระบุสมาชิกที่เลือกบริษัทใด เมื่อข้อเสนอเป็นผู้ชนะที่ประกาศแล้วจึงดำเนินงานกับสมาชิกและข้อมูลทริปตามหน้าที่ระบบเปิดให้
ข.2.10 การตรวจเอกสารนักท่องเที่ยวของทริปที่ชนะ
[รอภาพหน้าจอจริง: การตรวจเอกสารนักท่องเที่ยวของทริปที่ชนะ]
เปิดเมนูนักท่องเที่ยวของบริษัทเพื่อตรวจรายการเอกสารเฉพาะทริปที่มีสิทธิ์ เปิดรายละเอียดการส่งเอกสารผ่านช่องทาง private อ่านข้อมูลที่จำเป็น ตรวจไฟล์และสถานะ แล้วบันทึกผลตรวจตามตัวเลือก เช่นผ่านตรวจหรือขอแก้ไข พร้อมหมายเหตุที่ชัดเจน
สิทธิ์ดูเอกสารหลังได้รับทริปแตกต่างจากช่วงเสนอราคา ซึ่งไม่เปิดเอกสารส่วนตัว บริษัทต้องไม่บันทึกภาพ Passport ข้อมูลติดต่อฉุกเฉินหรือไฟล์ส่วนตัวลงเอกสารสาธารณะ และไม่ตรวจรายการของกลุ่มที่บริษัทไม่ได้เป็นผู้ชนะ
ข.2.11 การจัดการนัดหมายและสถานะทริป
[รอภาพหน้าจอจริง: การจัดการนัดหมายและสถานะทริป]
เปิด ทริปและความพร้อม เพื่อดูกลุ่มที่บริษัทชนะแล้ว ตรวจ payment เอกสารและความพร้อมของสมาชิก กรอกวันเวลา จุดนัดหมาย ผู้ประสานงาน เบอร์ติดต่อและหมายเหตุ แล้วกด บันทึกข้อมูลนัดหมาย เพื่อให้ข้อมูลปรากฏใน Trip Hub ของนักท่องเที่ยว
เลือกสถานะกำลังเตรียมตัว พร้อมเดินทาง กำลังเดินทาง หรือจบทริป พร้อมความต้องการ Visa/ETA และสถานะเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วกด อัปเดตสถานะ บันทึกตามการดำเนินงานจริงและเงื่อนไขที่บริการตรวจ ไม่เปลี่ยนเป็นจบทริปเพียงเพื่อให้ผู้ใช้กดรีวิวในการใช้งานจริง
ข.2.12 คะแนนบริษัทและการออกจากระบบ
ใช้ภาพประกอบที่ ข-7 ร่วมกันเพื่อแสดงหน้าล็อกอินบริษัทสำหรับเข้าใช้งานครั้งถัดไป ภาพนี้ไม่ใช่หน้าคะแนนบริษัท
คะแนนบริษัทจากทริปที่ตรวจสอบแล้วแสดงในหน้าข้อมูลบริษัทของแอปนักท่องเที่ยวเมื่อมีรีวิว ใน Portal ที่ตรวจยังไม่มีหน้า dashboard คะแนนบริษัทแยก จึงไม่อธิบายเมนูคะแนนที่ไม่ได้มีจริง บริษัทติดตามข้อเสนอและประวัติที่ Portal เปิดให้ได้ตามบทบาท
เมื่อเสร็จงานเลือกออกจากระบบจากเมนูบัญชี และตรวจว่าเว็บกลับไปหน้าที่ต้องเข้าสู่ระบบ การออกจากระบบไม่ยกเลิกข้อเสนอหรือทริปที่บันทึกไว้ หากจะเปลี่ยนรายการต้องทำผ่านหน้ารายการนั้นตามสถานะและสิทธิ์
ข.3 คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ
ข.3.1 การเข้าสู่ระบบผู้ดูแล
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ภาพประกอบที่ ข-9 การเข้าสู่ระบบผู้ดูแล
เปิด /admin/login ใน Portal กรอกชื่อผู้ใช้หรืออีเมลและรหัสผ่านของบัญชีผู้ดูแลที่หน่วยงานจัดเตรียม แล้วเข้าสู่ระบบ ระบบพาไปหน้ารายการบริษัทนำเที่ยว ผู้ดูแลไม่ใช้บัญชีบริษัทหรือนักท่องเที่ยวแทนบัญชีบทบาทนี้
เมื่อพบข้อผิดพลาดให้ตรวจข้อมูลบัญชีและการเชื่อมต่อบริการ หาก session หมดอายุให้เข้าสู่ระบบใหม่ บัญชีผู้ดูแลเริ่มต้นต้องกำหนดในฝั่งบริการตามภาคผนวก ก คู่มือไม่แสดงรหัสผ่านหรือข้อมูลลับของบัญชีใด
ข.3.2 หน้าหลักผู้ดูแลและจำนวนรายการ
[รอภาพหน้าจอจริง: หน้าหลักผู้ดูแลและจำนวนรายการ]
หลังเข้าสู่ระบบใช้เมนูบริษัทนำเที่ยว ผู้ใช้งาน และกลุ่มท่องเที่ยวเพื่อเปิดข้อมูลตามหน้าที่ หน้าหลักผู้ดูแลปัจจุบันคือ /admin/agencies ซึ่งแสดงจำนวนบริษัทที่โหลดและรายการตามสถานะที่เลือก
จำนวนบริษัท บัญชีผู้ใช้หรือกลุ่มที่แสดงเป็นจำนวนรายการของข้อมูลและตัวกรองที่เปิดอยู่ ไม่ใช่สถิติภาพรวมทุกช่วงเวลา ไม่มีหน้า dashboard กราฟหรือเส้นทาง /admin/dashboard แยกใน Portal รุ่นที่ตรวจ หากต้องทำรายงานสถิติควรอธิบายช่วงข้อมูลและตัวกรองให้ชัดเจน
ข.3.3 การค้นหาและดูข้อมูลผู้ใช้งาน
[รอภาพหน้าจอจริง: การค้นหาและดูข้อมูลผู้ใช้งาน]
เปิดเมนู ผู้ใช้งาน กรอกคำค้นชื่อ ชื่อผู้ใช้ อีเมลหรือโทรศัพท์ และเลือกกรองทุกสถานะ ใช้งานอยู่ ถูกระงับหรือไม่ใช้งาน กดค้นหาแล้วเปิด ดูรายละเอียด เพื่อตรวจข้อมูลบัญชี กลุ่มปัจจุบันและสถานะ matching
หน้ารายละเอียดแสดงประวัติสถานะเมื่อมีข้อมูล ผู้ดูแลควรตรวจชื่อบัญชีและเหตุผลก่อนทำรายการ หน้านี้ไม่แสดง Passport สลิปหรือเอกสารส่วนตัว จึงไม่ใช้การจัดการบัญชีเป็นช่องทางเข้าถึงเอกสารเหล่านั้น
ข.3.4 การระงับและเปิดใช้งานบัญชีนักท่องเที่ยว
[รอภาพหน้าจอจริง: การระงับและเปิดใช้งานบัญชีนักท่องเที่ยว]
จากรายละเอียดผู้ใช้เลือก ระงับบัญชี หรือ เปิดใช้งานบัญชี ตามสถานะปัจจุบัน เมื่อระงับต้องกรอกเหตุผล อ่านผลกระทบในหน้าต่างยืนยันแล้วกดยืนยัน รอผลตอบกลับและตรวจสถานะกับประวัติอีกครั้ง
การระงับตัด session และปิดการทำรายการของผู้ใช้ตามฝั่งบริการ จึงต้องตรวจบัญชีเป้าหมายและเหตุผลก่อนยืนยัน การเปลี่ยนสถานะเป็นการจัดการสิทธิ์ใช้งานบัญชี ไม่ใช่หน้าเปลี่ยนบทบาทเป็นบริษัทหรือผู้ดูแล ไม่มีการสอนแก้สิทธิ์แบบกำหนดเองที่ไม่ปรากฏในหน้าจอ
ข.3.5 การตรวจบริษัทและใบอนุญาต
[รอภาพหน้าจอจริง: การตรวจบริษัทและใบอนุญาต]
เปิด บริษัทนำเที่ยว เลือกสถานะที่ต้องการ แล้วกด ตรวจสอบ ในแถวบริษัท ตรวจข้อมูลผู้ติดต่อ อีเมล โทรศัพท์ ที่อยู่และเลขใบอนุญาต เปิด ดูใบอนุญาต เพื่อดูไฟล์ผ่านช่องทางที่ตรวจสิทธิ์ของผู้ดูแล
หากไม่มีไฟล์ใบอนุญาตระบบแจ้งว่าไม่สามารถอนุมัติได้ ตรวจข้อมูลและเอกสารให้สัมพันธ์กันก่อนเลือกผล พิจารณาจากหลักฐานจริงของบริษัท ไม่ใช้ไฟล์ DEMO เป็นใบอนุญาตผ่านตรวจในการใช้งานจริง
ข.3.6 การอนุมัติ ปฏิเสธและระงับบริษัท
[รอภาพหน้าจอจริง: การอนุมัติ ปฏิเสธและระงับบริษัท]
จากหน้ารายละเอียดบริษัทเลือก อนุมัติ ปฏิเสธ หรือ ระงับ กรอกหมายเหตุสำหรับบริษัทเมื่อมี อ่านผลกระทบในหน้าต่างยืนยัน แล้วกดยืนยันรายการ เมื่อบริการบันทึกสำเร็จตรวจสถานะและหมายเหตุล่าสุดอีกครั้ง
การอนุมัติเปิดสิทธิ์ Lead Marketplace และการส่งข้อเสนอ ส่วนการปฏิเสธหรือระงับปิดความสามารถขายตามสถานะ บัญชีบริษัทอาจยังเห็นหน้าติดตามสถานะได้ การเปลี่ยนสถานะจึงไม่ใช่การลบข้อมูลบริษัท และไม่ควรยืนยันจากเพียงสีของปุ่มก่อนรับผลจากบริการ
ข.3.7 การตรวจกลุ่มและสถานะกระบวนการ
[รอภาพหน้าจอจริง: การตรวจกลุ่มและสถานะกระบวนการ]
เปิดเมนู กลุ่มท่องเที่ยว ใช้คำค้นและตัวกรองสถานะหรือประเภท แล้วดูรายละเอียดกลุ่ม ตรวจปลายทาง เดือนเดินทาง จำนวนสมาชิก ประเภท Automatic หรือ Manual สถานะกลุ่ม Voting, Journey และกำหนดเวลาที่มี
หน้ากลุ่มมีเครื่องมือสำหรับการพัฒนาบางรายการ เช่นนำสมาชิกออกหรือรีเซ็ตกลุ่มทดสอบซึ่งต้องผ่านเงื่อนไขและหน้าต่างยืนยัน เครื่องมือดังกล่าวใช้เฉพาะงานพัฒนาที่ได้รับอนุญาต ผู้ดูแลควรใช้ข้อมูลสถานะเพื่อประสานปัญหาตามหน้าที่ และไม่ใช้เครื่องมือรีเซ็ตกับกลุ่มธุรกิจ
ข.3.8 การใช้งานตามบทบาทและออกจากระบบ
ใช้ภาพประกอบที่ ข-9 ร่วมกันเพื่อแสดงหน้าล็อกอินผู้ดูแลสำหรับเข้าใช้งานครั้งถัดไป ไม่ใช้ภาพนี้เป็นหลักฐานการเปลี่ยนสิทธิ์บัญชี
ผู้ดูแลใช้สิทธิ์ตรวจบัญชีและบริษัทผ่าน session ของตน ส่วนบริษัทใช้สิทธิ์เสนอราคาและดูแลทริปที่ชนะ นักท่องเที่ยวใช้สิทธิ์ preference กลุ่มและการเดินทางของตน Portal ตรวจ session และสถานะอนุมัติก่อนเปิดเส้นทางที่ป้องกันไว้
เมื่อเสร็จงานเลือกออกจากระบบและตรวจว่าต้องเข้าสู่ระบบก่อนกลับมาหน้าผู้ดูแล ไม่มีหน้าจัดการตารางสิทธิ์แบบอิสระหรือหน้าสถิติแยกในเส้นทางปัจจุบัน คู่มือจึงอธิบายสิทธิ์จากบทบาทและสถานะที่ระบบมีจริง
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USER ID (E:;l‘?j{lﬁ";) INT(11) PK 10001
USERNAME 'ﬁi)!::ﬂ'!:ﬁ’\u VARCHAR(100) NOT NULL JOHN DOE
PASSWORD SWar VARCHAR(255) NOT NULL 123

FNAME ﬁaﬁa VARCHAR(100) NOT NULL auvy

LNAME uwEna VARCHAR(100) NOT NULL 9

EMAIL Bwa VARCHAR(100) NOT NULL SOMCHAI@MAIL.COM

PHONE E;f}:‘:j:‘j VARCHAR(15) NOT NULL 0812345678

STATUS amum"ﬂ'ﬁnu VARCHAR(20) DEFAULT('ACTIVE") ACTIVE
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(FIELD NAMES) (DESCRIPTIONS) ) (CONSTRAINTS) EXAMPLES)
PREF ID sWaRwFiBINTS INT(11) PK 20001
USER ID sitainvieuiiy INT(11) FK 10001
BUDGET suUszinmgeEn DECIMAL(10,2) NOT NULL 35000.00
DESTINATION UsamAanems VARCHAR(100) NOT NULL iy
TRAVEL MONTH ouitiiuma VARCHAR(50) NOT NULL LCACH]
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